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(a tovabbiakban, mint: “META-INF")

és az altala a jelen ASZF alapjan nyujtott és alabb részletesen ismertetett szolgaltatas
igénybevevéi (a tovabbiakban: “Megrendel$”) kozott |étrejové jogviszonyra irdnyado
szabalyokat.

1. Bevezeto rendelkezések

1.1 A META-INF Kft. az Atlassian Pty. (tovabbiakban, mint: ,Atlassian”) gazdasagi
tarsasaggal kotott megallapodasa alapjan az Atlassian Platinum Solution Partner
Enterprise és Platinum Marketplace Partner minésitéssel rendelkezik.

1.2. A META-INF az Atlassian altal fejlesztett szamitogépes megoldasok, vagy ezen
rendszerekhez kapcsol6ds, harmadik személyek altal fejlesztett kiegészit6é
megoldasok értékesitésével, valamint ezen rendszerekhez kapcsolédd oktatasi
feladatokkal, rendszerkonfiguraciéval, a legoptimalisabb rendszer kiépitéséhez
kapcsoldodd  tanacsadassal, termékkovetési, tovabba ezeket kiegészit6
tevékenységgel foglalkozé (tovdbbiakban, mint:,Szolgaltatas”) Magyarorszagon
bejegyzett gazdasagi tarsasag.

1.3. A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés alairasaval a Megrendel$ tudomasul
veszi, hogy a Felek kodzotti jogviszony alapvetd szabalyait jelen ASZF tartalmazza,
egyben azokat magdra nézve kotelezének fogadja el.

2. Az ASZF célja

2.1. Jelen ASZF célja, hogy egységes szerkezetben szabélyozza a META-INF és a vele
megbizasi, vallalkozasi vagy barmilyen mas, a Szolgaltatas teljesitésére iranyuld
szerz6dést koté, illetve a jelen ASZF alapjan egyedi megrendelést leadd harmadik
személy, mint Megrendel§ jogait és kotelezettségeit, illetve a META-INF és a
Megrendel6 kozotti jogviszonyra, valamint az Egyedi Megrendelésre vonatkozo
szabalyokat.

2.2. A jelen ASZF a Felek jogait és kotelezettségeit altalanos jelleggel szabéalyozza.

Amennyiben az ASZF, vagy a jelen ASZF és az Egyedi Megrendelés rendelkezései
kozott eltérés lenne, ugy az Egyedi Megrendelés rendelkezései az iranyaddak.

3. Az Egyedi Megrendelés létrejotte
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3.1. A META-INF a Szolgaltatdsokhoz kapcsolédé feladatokat a jelen ASZF alapjan
létrejové kiilon eseti megallapoddsokban (tovabbiakban: "Egyedi Megrendelés”)
részletezettek szerint végzi a Megrendeld részére. Az Egyedi Megrendelésben nem
szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF-ben foglaltak az irdnyadék. A Felek altal
megkotott Szerz6dés, az Egyedi Megrendelések a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét
képezik és kizarélag ezzel egyiitt értelmezhetéek. A jelen ASZF-ben irt
rendelkezésekt6l valé barmilyen eltérés az Egyedi Megrendelések teljesitésével
0sszefliggésben kizardlag a felek k6zos irasbeli megegyezésével torténhet.

3.2. A Megrendel6 minden esetben irdsban (e-mail Gtjan) koteles a META-INF-Fel
kozolni a Szolgaltatassal kapcsolatosan elvégzendd feladatra vonatkozo elvarasait
("Ajanlatkérés”). Az Ajanlatkérésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét és
szempontrendszert, ami sziikséges ahhoz, hogy a META-INF megfelel§ ajanlatot
tudjon adni az elvégzendd Szolgaltatasokra. Az Ajanlatkérés igy kilonosen
tartalmazza a feladatok pontos megjelolését és a tervezett hataridé(ke)t, amennyiben
az iranyadoé.

3.3. A META-INF az Ajanlatkérésben kozolt szempontokat haladéktalanul, de
legkésébb 7 (hét) munkanapon beliil megvizsgalja és e-mail Gtjan kezdeményezheti az
Ajanlatkérés pontositasat, kozos értelmezését. ("Ajanlatkérés Visszaigazolas”).

3.4. AMETA-INF az Ajanlatkérés pontositasat kdvetden, de legkésébb az Ajanlatkérés
szempontjainak véglegesitésétél szamitott 5 (6t) munkanapon belil részletes
ajanlatot ad az adott feladatok elvégzésére ("Ajanlat”). Az Ajanlat kiterjed valamennyi
koltségtényezére, ideértve kiilondsen a munka dijat és a megvaldsitas soran felmertlé
koltségeket és kiadasokat. Az Egyedi Megrendelés alapjan a Szolgaltatassal
kapcsolatos egyes feladatok teljesitésének hataridejét a megrendelést kdvetéen a
Felek kozosen hatarozzak meg, amely hatarid6 az Egyedi Megrendelésben kertil
feltlintetésre.

3.5. A Megrendel6 a részletes Ajanlatrél haladéktalanul, de legkésébb az abban
megjelolt ajanlati érvényesség idején belll irasban koteles donteni, hogy azt elfogadia,
vagy elutasitja. Amennyiben az Ajanlat a Megrendel6 altal elfogadasra keriilt, ugy a
felek kotelesek kidllitani a jelen ASZF 1. szami mellékletét képezd Egyedi
Megrendelést, amelyet a Felek alairasukkal kdtelesek ellatni.

3.6. Az Egyedi Megrendelés alairasaval létrejon a Felek kozott az adott feladatra
vonatkozd eseti megallapodas. Minden esetben az Egyedi Megrendelés
elvalaszthatatlan részét képezi az adott feladatra elfogadott Ajanlat, valamint a
feladatok részletes leirasa.

3.7. Az Egyedi Megrendelés alairasaval a Megrendelé jelen ASZF rendelkezéseit
magara nézve kotelezének fogadija el, a META-INF és Megrendel6 kozotti jogviszonyra
a jelen ASZF-ben irtak az Egyedi Megrendelésben rogzitett esetleges eltérésekkel
megfeleléen iranyadoak.

3.8. A META-INF tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy az Egyedi Megrendelés a
fenti pontoktdl eltéréen azokban az esetekben, amennyiben egyszeri szolgaltatast



vesz igénybe a Megrendeld, igy kilonosen egy alkalomra szélé oktatast, vagy
amennyiben licence értékesités torténik a részére akar onalléan, akar tanacsadasi
szolgdltatdssal Osszekapcsolva (amely esetben a tanacsadasi id6tartama nem
haladhatja meg a 30 munkadrat), tovabba amennyiben a Megrendelé 30 munkadrat
meg nem halad6 egyszeri tanacsadasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugy az Egyedi
Megrendelés a META-INF Kft. altal megkiildétt Ajanlat elfogadasaval, kiilon irasbeli
Egyedi Megrendelés alairdsa nélkiil étrejon, amely esetben a jelen ASZF rendelkezései
a Felek kozotti jogviszonyra irdnyadoak.

3.9. A Felek megallapodnak, hogy — A Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a
Felek kozott l1étrejové szerz6désben kapcsolattartasra megjelolt személy, valamint az
a személy, aki a 3.8. pont szerinti megrendelést leadja ugy tekintend6, hogy
rendelkezik a Megrendel6 felhatalmazasaval arra, hogy a META-INF részére Egyedi
Megrendelést adjon le. Erre tekintettel amennyiben a jelen pontban meghatarozott
személyek valamelyike ad le megrendelést a META-INF részére, abban az esetben a
Megrendel6 nem hivatkozhat késébb arra, hogy a személy nem volt jogosult
megrendelés leadasara. Az ezen személyben bekdvetkezd valtozasrol a Megrendel6
haladéktalanul koteles a META-INF-et értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl eredé
karokkal kapcsolatban a Megrendel6 kdteles a META-INF-et mentesiti.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. A Felek jogait és kotelezettségeit a jelen ASZF 4&ltalanos jelleggel szabalyozza.
Amennyiben az ASZF és az Egyedi Megrendelés rendelkezései kozott eltérés lenne,
ugy az Egyedi Megrendelés rendelkezései az iranyaddak.

4.2. Felek a jelen ASZF teljesitése soran, valamint a jelen ASZF alapjan esetlegesen
létrejové Egyedi Megrendelések megkotését megel6z6 targyalasaik, az Egyedi
Megrendelések megkotése, teljesitése, illetéleg a teljesitést kovetd eljarasaik soran
kolcsondsen egyuttmikodve, a johiszemliség és tisztesség kovetelményének
betartasaval kotelesek eljarni. A META-INF-nek a szerz6déses targyalasok soran tett
jognyilatkozatai nem tekintenddk jogi értelemben vett ajanlatnak, azokbo6l a META-INF-
re nézve nem keletkezik kotelezettség szerzédéskotésre vagy Szolgaltatas
teljesitésére.

4.3. A Megrendelé jogai és kételezettségei

4.3.1. Megrendel6 a munka megkezdését megel6z6en koteles tajékoztatni a META-
INF-et valamennyi koriilményrél, amely a jelen ASZF szerinti és az Egyedi
Megrendelésben rogzitett Szolgaltatasok végzéséhez sziikséges. A Megrendel6
koteles a META-INF teljesitéséhez sziikséges adatokat, informaciokat, vagy egyéb
nyilatkozatokat haladéktalanul a META-INF részére atadni, illetve megadni.
Amennyiben a Megrendel6 a META-INF altal igényelt adatok, informaciok vagy egyéb
nyilatkozatok megadasaval késedelembe esik, Ugy ez a késedelem a META-INF
késedelmét kizarja.



4.3.2. A Megrendeld koteles a META-INF-fel egylittm(ikddni és minden esetben a
rendelkezésre bocsatani a META-INF altal kért adatokat, informaciokat, valamint
aktivan kozrem(ikodni az ASZF szerinti szolgaltatasok teljesitése érdekében.

4.3.3. Amennyiben az ASZF, illetve az Egyedi Megrendelés teljesitéséhez sziikséges
infrastrukturat (pl.: teszt kornyezet, éles kdrnyezet, ezek eléréséhez sziikséges elemek,
mint példaul VPN hozzaférés, stb.) a Megrendelé biztositja, Uugy a sziikséges
infrastruktura eléréséhez a Megrendel6 tavoli hozzaférést, illetve sziikség esetén a
Megrendel6 altal megjeldlt helyen szamitogépeken elérést is biztosit a belsé
informacidbiztonsagi elbirasok figyelembevétele és alkalmazasa mellett.

4.3.4. Az Atlassian termékek és azokhoz kapcsolddoé app-ok futtatasahoz sziikséges
infrastrukturanak minden esetben meg kell felelnie az Atlassian mi(iszaki
melléklete tartalmazza. Ezzel 6sszefiiggésben a jelen ASZF 2. szamu mellékletében
megjeldlt honlapokon kiviil tovabbi oldalakon is fellelhetéek miszaki javaslatok.
Amennyiben az infrastruktira nem megfelel, ugy fennall annak a lehetésége, hogy a
futtatni kivant rendszer és kiegészité nem lesz alkalmas a kivant cél elérésére. A
Megrendel6 koteles biztositani, hogy a futtatashoz sziikséges infrastruktura minden
esetben megfelel az Atlassian m(szaki javaslatainak (memoria, hal6zat, megfelel6
diszk sebesség stb.), mellyel kapcsolatosan, illetve melynek hidnyossdgai miatt a
META-INF-et semmilyen felel6sség nem terheli.

4.3.5. A Megrendel§ kotelezettsége és felel6ssége, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak
META-INF altali megkezdése el6tt, illetve a Szolgaltatas nyujtasanak teljes id6tartama
alatt folyamatosan az adatairél — amennyiben az az adott Szolgaltatas jellegébdl
addéddan indokolt, illetve kiildnosen tekintettel azokban a kdrnyezetekben talalhato
adatokrdl, amelyek azon kornyezetben talalhatéak amelyben a META-INF szolgaltatas
targyat képez6 konfiguraciot késziti — biztonsagi mentést készitsen. Az el6bbi
kotelezettség elmulasztasa esetén a META-INF semmilyen felel6sséget nem vallal az
esetleges adatveszteségért vagy a Megrendelét ért egyéb hatranyos
kovetkezményekért, ezzel kapcsolatos kovetelést a Megrendel6 a META-INF-el
szemben nem tamaszthat.

4.3.6. A Megrendel6 a Szolgaltatasokat csak a sajat miikddésével kapcsolatosan
jogosult hasznalni, azt kivilallé harmadik személynek kizardlag a harmadik személlyel
fennallé szerzédésben foglalt szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben és
maodon adhatja at.

43.7. A Megrendel6 koteles tovabba a jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott Dijat a Szamlan szerepl6 hataridében a META-INF
részére megfizetni.

4.4. A META-INF jogai és kotelezettségei
4.4.1. A META-INF koteles az Egyedi Megrendelésben meghatarozott Szolgaltatast a

Megrendel6 részére olyan modon nydjtani, hogy az alkalmas legyen a Megrendel6 altal
az Egyedi Megrendelésben, vagy annak a jelen ASZF szerint megengedett



modositasaban meghatarozott vagy a Szolgaltatas rendeltetése szerinti célra. Ha a
jelen ASZF-ben vagy az Egyedi Megrendelésben meghatarozott Szolgaltatas
teljesitésével a META-INF azért esik késedelembe, mert a Megrendel6 nem
szolgaltatja a Szolgaltatas végzéséhez sziikséges informaciot vagy nem biztositja a
sziikséges helyiségeket, eszkozoket, rendszerhozzaférést, akkor az a META-INF hibas
teljesitését kizarja. Amennyiben a Megrendel6 a késedelmét 3 munkanapon belil nem
orvosolja, ugy a Felek kotelesek kdzdsen Uuj teljesitési hataridbben megallapodni,
amely hatarnapig a META-INF kdteles a Szolgaltatast teljesiteni abban az esetben,
amennyiben a Megrendel6 az altala biztositand6 feltételeket maradéktalanul
biztositotta. Ha a Felek 10 napon belil az uj teljesitési hataridben nem allapodnak
meg, illetéleg a megallapodas ellenére a Megrendeld a feltételek biztositasara iranyuld
kdtelezettségét nem teljesiti, abban az esetben a META-INF jogosult a jelen ASZF
alapjan létrejott Egyedi Megrendelést azonnali hatallyal felmondani és a felek
kdtelesek a jelen ASZF 10.9. pontja alapjan egymassal elszamolni.

4.4.2. A META-INF a Szolgaltatasok teljesitése soran mindenkor a téle elvarhaté
legnagyobb gondossaggal koteles eljarni és a Szolgaltatasokat a legmagasabb
szakmai szinvonalon kdteles nyujtani.

4.4.3. A META-INF a Szolgaltatas teljesitése soran jelen ASZF rendelkezései, illetve a
Megrendelé utasitasai szerint kdteles eljarni, amely aldl kivételt képeznek a jelen ASZF
szerinti megbizési jellegli tevékenység (oktatdsi, tandcsaddsi tipusu feladatok)
elvégzése. A META-INF részére kizardlag a Megrendel6 Egyedi Megrendelésben
megjeldlt kapcsolattartoja adhat utasitast. Amennyiben az utasitas célszerdtlen vagy
szakszerttlen, erre a META-INF koteles 6t irasban figyelmeztetni. Az ezen tajékoztatas
elmaradasabol fakadé minden kar megtéritése META-INF-et terheli. Amennyiben a
META-INF tajékoztatasa ellenére a Megrendel6 utasitia a META-INF-et a feladat
elvégzésére, ugy a Megbizd koteles, a META-INF részére esetlegesen kiszabott
barmely blintetést megtériteni, egyben mindent megtenni azért, hogy a META-INF-et
az esetleges hatranyos jogkovetkezmények alél mentesitse. A META-INF ezen
tulmenden, amennyiben a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja,
az Egyedi Megrendeléstdl eldllhat. A META-INF koteles az utasitas teljesitését
megtagadni, ha annak végrehajtasa jogszabalyba Utkozik, vagy hatésagi rendelkezés
megsértéséhez vezethet, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

44.4. A META-INF a Szolgaltatas teljesitése soran a Megrendel6tél kapott
informacidkat és a Szolgaltatas teljesitése soran készitett dokumentacidkat koteles
bizalmasan kezelni. A META-INF a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott
informacidkat csak a Szolgdltatas teljesitésének céljabol haszndlhatja fel, csak a
Szolgaltatas teljesitésében résztvevd személyeknek és szervezeteknek adhatja at,
kizarolag az ASZF és az Egyedi Megrendelés teljesitéséhez sziikséges mértékben. A
META-INF a tudomasara jutott informaciokat mas célra nem hasznalhatja fel.

4.4.5. A META-INF vallalkozdi tipusu tevékenységét (igy kiilondsen szoftverfejlesztési,
implementacios) koteles Ggy végezni, hogy a Megrendelét megfeleléen el6készitett
dontési helyzetbe hozza ugy, hogy a dontéshez a Megrendelének kell§ informacio és
id6 alljon rendelkezésére. A META-INF a dontéseket igényl6 esetekben - a Megrendel§
kérésének megfeleléen - vagy irdsos el6készité anyagot ad at, vagy szobeli



tajékoztatast nyujt, amelyben ismerteti a dontéssel kapcsolatos korilményeket, adott
esetben az egyes dontési alternativakat, azok elényeit és hatranyait és lehetséges
kihatasait.

4.4.6. A META-INF az ASZF hatalya alatt végzett tevékenységét személyesen vagy
videotelefonos konferencia alkalmazasaval, alkalmazottai utjan koteles elvégezni. A
META-INF a tevékenysége teljesitéséhez a Megrendel6 hozzajarulasa nélkil jogosult
alvallalkozdékat igénybe venni, azonban az esetlegesen igénybe vett alvallalkozé
személyét koteles a Megrendeld részére bejelenteni. A META-INF az igénybe vett
alvallalkozoért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

44.7. A Megrendel6 a META-INF altal esetlegesen igénybe vett alvallalkozékkal
semmilyen jogi kapcsolatba nem keriil. Egyebekben a Megrendel6 kotelezettséget
vallal arra, hogy ezen alvallalkozék felé kizarélag a META-INF-en keresztiil tesz
barmilyen jognyilatkozatot. A Megrendel§ Atlassianhoz kapcsol6dd feladatok
megolddséra a META-INF el6zetes irasbeli hozzéjérulasa nélkiil, az ASZF barmely
okbdl torténé megsziinését kovetd 5 (0t) éven beliil nem létesithet (izleti kapcsolatot
azon alvallalkozékkal, akik a META-INF altal teljesitett Szolgaltatas nyujtas utjan
végeztek feladatot a Megrendel6 részére. Ezen kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 koteles a META-INF részére 5.000.000,- Ft 6sszegl szerz6désszegési
kotbért megfizetni Az alvallalkozok listajat a META-INF a jelen Szerz6dés megsz(inést
kovetd 10 munkanapon belil kdteles a Megrendeld részére atadni.

4.4.8. Amennyiben a Szolgaltatas teljesitéséhez infrastruktura kialakitasa sziikséges,
és azt nem a Megrendel6 biztositja, ugy annak kialakitasahoz a hardverek, licencek és
jogosultsagok beszerzése, telepitése és lzemeltetése, valamint a kialakitashoz,
Uzemeltetéséhez és a fejlesztéshez sziikséges szaktudas megszerzése kiilon dijazas
ellenében a META-INF kotelessége.

4.4.9. Amennyiben a jelen ASZF szerinti Szolgéltatas targya oktatasi, betanitasi vagy
egyéb megbizasi jellegd munka elvégzése, ugy a META-INF kizarélag arra vallal
kotelezettséget, hogy lehet6 legjobb tudasa szerint a vonatkozd szakmai
kovetelményeknek megfeleléen nydjtja szolgaltatasat, azonban semmilyen eredmény
elérésére nem vallal kotelezettséget.

4.410. A META-INF koteles elvégezni a jelen ASZF, illetve az Egyedi Megrendelés
tartalmat képezd, de a dijak meghatarozasanal figyelembe nem vett munkat és az
olyan munkat is, amely nélkil a Szolgaltatasok megvaldsitasa nem torténhet meg
(,Tobbletmunka”). A META-INF az utdlag megrendelt, kiilonosen az esetleges
modositasok miatt sziikségessé valéo munkat abban az esetben végzi el, ha annak
elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul terhesebbé (,Pétmunka”), tovabba abban
az esetben és abban az id6pontban amennyiben és amikor a Pétmunka elvégzésére
rendelkezik szabad emberi eré6forrassal A Megrendeld koteles azonban megtériteni a
META-INF-nek a Toébbletmunkaval kapcsolatban felmeriilt olyan koltségét, amely a
szerz6déskotés (Ajanlat elfogaddsanak) idépontjdban nem volt el6re lathatd. A
Megrendel6 koteles tovabba megtériteni a META-INF-nek a Potmunka elvégzése
soran felmertilt indokolt koltségeit is. Amennyiben a Felek kozotti elszamolas time &



material alapu, ugy a jelen pont szerinti Tobbletmunka és P6tmunka a Szolgaltatas
természeténél fogva nem értelmezhetd.

4.411. A Megrendelé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogaddséval tudomasul veszi,
hogy a META-INF egyes szolgaltatasokat kizardlag olyan verziészamu Atlassian
szoftverekkel kapcsolatosan koteles nyujtani, amelyek a kovetkezd linken
megjelolésre kerultek: https://confluence.atlassian.com/support/atlassian-support-
end-of-life-policy-201851003.html. Tekintettel arra, hogy az el6bbi linken kozzétett
szoftverek listaja bizonyos id6k6zonként megvaltozhat, a Megrendel6 kotelessége és
felel6ssége, hogy a Szolgaltatas igénybevétele el6tt meggy6z6édjon arrdl, hogy a
Szolgaltatast olyan Atlassian szoftver vonatkozasaban kivanja-e igénybe venni,
amellyel kapcsolatosan a META-INF a Szolgaltatas nyujtasat vallalja. Az elébbiekre
tekintettel tovabba a Megrendel jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a META-INF jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak
feltételéll szabni, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatas nyujtasanak META-INF altali
megkezdése el6tt az Atlassian szoftver olyan verzidjara alljon at, amely
vonatkozasaban a META-INF a Szolgaltatas nyujtasat vallalja. A META-INF igény
esetén a tamogatott verziora torténd atallashoz a Megrendel6nek az igénybe venni
kivant Szolgaltatas keretein bellil segitséget nyuijt.

4.5. Szolgadltatdasok
4.5.1. TANACSADASI ES RENDSZERKONFIGURACIOS (IMPLEMENTACIOS) SZOLGALTATAS

4.5.1.1. A META-INF a tandacsadasi tevékenysége korében a Megrendel6 részére az
alabbi feladatokat elvégzi:

o a Megrendel6 rendszereinek, munkakornyezetének felmérése;

o aMegrendeld részére hatékonysagnovel6 javaslatok kidolgozasa;

o az Atlassian rendszer és ahhoz kapcsolédd kiegészité szolgaltatasok
bemutatdsa;

e az Atlassian rendszer és ahhoz kapcsolédd kiegészité szolgaltatasok
bevezetésével jard el6nyok bemutatasa;

o konkrét ajanlat kidolgozasa;

e az ajanlat elfogadasat kovetéen az Atlassian rendszer és kapcsolddd
szolgaltatasok feltelepitése a Megrendel6 altal vagy kiils6 szerverszolgaltato
altal biztositott, de a Megrendeld részére dedikalt szerverre (amennyiben a
rendszer vagy szolgaltatds nem felhéalapu);

e az Atlassian rendszer és kapcsolodd szolgaltatasok konfiguralasa,
testreszabasa, illetve a Megrendel6 informatikai rendszereinek mukodési
kornyezetébe implementalasa.

» az Atlassian rendszerre torténé atallassal kapcsolatos esetleges olyan teendék
bemutatasa, melyek a META-INF-t6l fliggetlenil, a Megrendel6 jelenlegi
rendszerének tulajdonsagai miatt mertilnek fel.

4.5.1.2. A META-INF Kkijelenti, hogy az Atlassian rendszerrel, illetve az ahhoz
kapcsolodd  kiegészitd szolgaltatasokkal, valamint ezek uUjonnan torténdé
bevezetésével kapcsolatosan kiemelkedd szakértelemmel rendelkezik, amely
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keretében Atlassian Certified Professional minésitésd munkavallalok dtjan nydjtja
Szolgaltatasat.

4.5.1.3. A tandcsadasi szolgaltatas igénybevételének részletes szabalyait a Felek
kozotti Egyedi Megrendelés tartalmazza.

4.5.1.4. Ahhoz, hogy a META-INF a tanacsadasi tevékenységet szakszerlen és a
Megrendel6 érdekeit szem el6tt tartva ellathassa, a Megrendel§ koteles a feladat
elldtashoz sziikséges minden Iényeges kortilményrél a META-INF-et tajékoztatni és a
sziikséges dokumentumokat a META-INF rendelkezésére bocsatani. A META-INF nem
felel6s semmilyen abbdl adédé kdvetkezményért, amely amiatt kovetkezik be, hogy a
Megrendel6 nem adott teljes kord tajékoztatast a META-INF részére.

4.5.1.5. A META-INF koteles a Megrendel6t minden olyan korilményrdl tajékoztatni,
amely szikséges a tanacsadasi tevékenység elvégzéséhez, illetve amely a
tevékenység végzésének akadalyat képezheti.

4.5.1.6. A META-INF a tanacsadasi tevékenység keretében, illetve annak elvégzése
céljabdl jogosult a Megrendel6 irodajaba, egyéb helyiségébe belépni, hogy a
Megrendel6 rendszereit felmérhesse. A META-INF koteles a Megrendel6t e-mail Utjan
el6zetesen, a latogatas tervezett idopontja elétt 7 munkanappal korabban értesiteni.
A Megrendel§ koteles a META-INF részére az értesités megérkezését kovets 3
munkanapon beliil e-mail dtjan visszajelezni az idépont elfogadasaval kapcsolatosan.
Amennyiben a Megrendel6 a megadott hataridén bellil nem kild visszajelzést, ugy az
idépont elfogadottnak tekintendd. Amennyiben az idépont a felek kozott
elfogadottnak tekintendd — vagy azért, mert azt a Megrendel6 visszaigazolta, vagy
azért, mert hataridén belll visszaigazolas nem érkezett — és azt a Megrendeld a
tervezett idopont el6tt 2 napon bellil lemondja, ugy a Megrendel6 kdteles meghiusulasi
kotbér cimén az adott napra iranyadd napi dij 0sszegének megfelel§ Osszeget
megfizetni.

4.5.1.7. A Megrendeld a feladat ellatasahoz sziikséges mértékig koteles a META-INF
részére biztositani a rendszereihez torténd hozzaférést, illetve sziikséges szamu olyan
munkavallalot, aki a rendszert a META-INF részére bemutatja, illetve akinek a
feliigyelete mellett a META-INF munkavallaloja a rendszer felmérését elvégzi.

4.5.1.8. A META-INF felel6ssége, hogy tandcsadoéi feladatat szakszerGen, kell6
koriltekintéssel, a feltart informacioknak és a szakmai kovetelményeknek
megfeleléen végezze el.

4.5.1.9. A META-INF a tandcsaddi feladat ellatasa soran tudomasara jutott adatokat,
értesiiléseket, dokumentumokat koteles bizalmasan, a titoktartas jelen ASZF 11.
pontjaban rogzitett szabalyai szerint kezelni .

4.5.1.10. A META-INF a Megrendel6 rendszereinek felmérését és dokumentumok
attanulmanyozasat kovetéen, annak eredményét irasban rogziti, melynek
alapulvételével ajanlatot dolgoz ki a Megrendeld részére az Atlassian rendszer
bevezetésével kapcsolatosan, megjelolve azokat a teenddket, melyek a bevezetéssel



kapcsolatosan esetlegesen a Megrendel6t a META-INF tevékenységétdl fliggetleniil
terhelik. Az igy megkiildott ajanlat nem hoz létre ajanlati kotottséget a Felek kozott,
illetve a Megrendel6nek az alapjan megrendelési kotelezettsége nem keletkezik.

4.5.1.11. Tekintettel arra, hogy a META-INF a tanacsadasi tevékenységét féként a
Megrendel6tél kapott informaciok alapjan, illetve a Megrendel6 rendszereinek
vizsgalata Utjan végzi, tovabba mivel az Atlassian rendszer fejlesztésére a META-INF-
nek nincs rahatdsa, igy a tanacsadas soran az Atlassian rendszer aktuadlis allapota
vehet6 csak figyelembe, ezért a tanacsadasi tevékenység nem mindsil allami
engedélyhez kotott szakértdi tevékenységnek, melybél kifolydlag a META-INF — egy
esetleges kés6bbi megrendelés esetére — kizarja a felelésségét az olyan
tobbletkoltségekért, egyéb kiadasokért és karokért, melyek a META-INF részére
atadott hianyos informaciok, illetve az érdekkorén kivil esd korilmények miatt
merilnek fel.

4.5.1.12. A jelen fejezet szerinti feladatok elvégzését kovetéen — amennyiben
jellegiikbél addédodan az értelmezhet6 — a Szolgaltatast, illetve az Egyedi Megrendelés
alapjan esetlegesen létrehozott terméket atadas-atvételi eljaras keretében koteles
atadni META-INF a Megrendel6 részére, amelynek soran a Felek elvégzik az adott
Uzletagban szokasos azon vizsgalatokat, amelyek a teljesités szerz6désszerliségének
megallapitasahoz sziikségesek.

4.5.1.13. A Felek megallapodnak, hogy az atadas-atvételi eljaras két szakaszbol all, a
META-INF altali ataddasi eljardasbol (tovabbiakban, mint: ,Atadasi Eljaras”) és a
Megrendel6 altali atvételi eljarasbdl (tovabbiakban, mint: , Atvételi Eljaras”).

4.51.14. Az Atadasi Eljaras sordn a META-INF koteles az iizletdgban szokasos
vizsgalatokat lefolytatni, és az atadni kivant Szolgaltatast vagy egyedileg fejlesztett
terméket részletesen bemutatni a Megrendeld részére. A Megrendeld ezen eljaras
korében jogosult kifogasait haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beldl
bejelenteni a META-INF részére, aki koteles a megjelolt hibakat kijavitasat megkezdeni
5 munkanapon beliil, és az Atadasi Eljarast megismételni.

4.5.1.15. Amennyiben az Atadasi Eljaras soran a Megrendeld &tveszi a Szolgaltatast
vagy az egyedileg fejlesztett terméket, a hozza kapcsol6dd dokumentacioval egyiitt,
akkor kételes 5 munkanapon beliil az Atvételi Eljarast lefolytatni. Az Atvételi Eljaras
soran a Megrendeld sajat érdekkorében tovabbi teszteknek veti ala az atadni kivant
Szolgaltatast vagy egyedileg fejlesztett terméket. Amennyiben a tesztelés soran hibat
talal, vagy ugy itéli meg, hogy az atadni kivant Szolgaltatast vagy egyedileg fejlesztett
termék nem felel meg az eredeti rendeltetésnek, akkor koteles ezt jelezni a META-INF
részére, aki 5 munkanapon belll kdteles azt kijavitani, amelyet kovetéen a Megrendel6
ismételten lefolytatja az Atvételi Eljarast.

4.5.1.16. A META-INF a kijavitas miatt felmeriil6 Tobbletmunkaért tovabbi dijazasra
nem jogosult.

4.5.1.17. Sikeres atadas-atvételi eljarasnak az minésiil, amennyiben az Atadési Eljaras
és az Atvételi Eljaras sikeresen lezarult, valamint amennyiben a META-INF a



Megrendel6 részére atadja - a Megrendel6 erre iranyuld, az Ajanlatkérésben
meghatarozott, kilon irasbeli kérése esetén - a Szolgaltatashoz vagy egyedileg
fejlesztett termékhez sziikséges teljes korli dokumentaciét - eltéré6 megallapodas
hianyaban - e-mail utjan - a Megrendel6 irasbeli megrendelés esetén -végleges
kornyezetbe torténd feltelepitést megvaldsitja, a Szolgaltatast a Megrendel6
rendszereire konfigurdlja és a Megrendel6 atadja a META-INF részére az adott
tevékenység elvégzésére vonatkozo, és jelen ASZF 3. szamul mellékletét képezd
teljesitési igazolast.

4.5.1.18. Amennyiben az Egyedi Megrendelés alapjan elvégzendé feladatokat a META-
INF tObb részletben, meghatarozott felosztas és Utemterv szerint koteles a
Megrendel6 részére atadni, ugy az egyes atadott részek vonatkozasaban -
amennyiben azok ©nall6 mikodésre képesek — az Atadas és Atvételi Eljarast
részenként folytatjak le. Amennyiben az egyes atadott részek onallé mikodésre nem
képesek, ugy az Atadas és Atvételi Eljarasra az utolsé rész elkésziiltét kdvetben keriil
sor, azonban a Felek altal meghatarozott mérfoldkdvek teljesitése esetén koteles a
Megrendel6 a META-INF részére a teljesitési igazolast kiallitani annak érdekében, hogy
a META-INF a teljesitési igazolas birtokaban Szamlajat kibocsathassa.

4.5.2. OKTATAS

4.5.2.1. A Megrendel6 erre iranyul6 megrendelése esetén a META-INF oktatasi
szolgaltatast nyujt a Megrendel6 munkavallaloi részére az Atlassian rendszer, és
annak kiegészit6 app-jainak hasznalata targyaban.

4.5.2.2. A META-INF e korben vallalja, hogy az Egyedi Megrendelésben meghatarozott
témaban és az ott meghatarozott személy részére képzés megszervezését, a META-
INF altal korabban megadott leirdsnak megfeleléen.

4.5.2.3. AMETA-INF biztositja a képzés lebonyolitasahoz sziikséges targyi és személyi
feltételeket, amely Utjan megvalodsithatd a képzés célja, azzal, hogy a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a képzés helyszinét, valamint az oktatashoz a résztvevék
oldalardl szikséges targyi eszkozoket, igy kulonosen szamitdégép, irdeszkoz,
jegyzetfiizet stb., a Megrendeld koteles biztositani.

4.5.2.4. A META-INF koteles a képzésrdl jelenléti ivet vezetni, amely tartalmazza a
képzésen megjelentek nevét és alairasat annak érdekében, hogy a Felek kozotti
elszamolas a képzés koltsége vonatkozasaban megvaldsulhasson. Abban az esetben,
amennyiben az el6adas nem fizikai részvétellel, hanem online médon zajlik, jelenléti
ivnek mindsil a résztvevék e-mailes visszaigazolasa, amelyben elismerik az online
kurzuson tortént részvételiket.

4.5.2.5. Mindkét fél koteles a masik felet el6zetesen értesiteni barmely olyan
korulményrdl, amely miatt a képzés a Felek altal el6zetesen meghatarozott idépontban
nem tarthaté meg. Amennyiben az akadaly a META-INF oldalan merdil fel, akkor koteles
a Megrendel6 részére olyan uj idépontot biztositani, amelyben az elmaradt képzést
meg tudja tartani. Amennyiben a Megrendeld oldalan felmerilt okbdl marad el a



tervezett id6épontban a képzés, ugy a META-INF egyedi dontése alapjan a META-INF
kotelezheti a Megrendel6t, hogy részére az alabbi 6sszegeket fizesse meg:

e amennyiben a képzést megel6z6 10 nappal torténik a lemondas, ugy nem
koteles a Megrendelé a META-INF részére meghiusulasi kotbért fizetni;

o amennyiben a képzést megel6z6 10 napon beliil, azonban 3 napon tul torténik,
akkor a Megrendel6t a META-INF kotelezheti a képzési dij 25 %-val megegyez6
0sszeg, mint meghiusulasi kotbért megfizetésére;

e amennyiben a képzés tervezett id6pontjdban a Megrendeld, illetve annak
alkalmazottjai a képzésen nem jelennek meg, vagy azt a képzés napjat
megel6z6 3 napon belldl mondjak le, akkor Megrendel6 a META-INF kotelezheti
a képzési dij 50 %-val megegyezd 0Osszeg, mint meghiusulasi kotbért
megfizetésére.

4.5.2.6. Fenti kotbérfizetési kotelezettségtdl fliggetleniil, amennyiben a Megrendel6
igényli, a META-INF az elmaradt képzést az eredeti dijazas mellett el6re egyeztetett
idépontban bepdtolni koteles.

4.5.2.7. A META-INF fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy 5 munkanappal a
tervezett oktatasi id6épont el6tt lemondja azt, amennyiben az el6zetesen megjelolt
minimalis létszamu személy nem igazolta vissza részvételi szandékat. A minimalis
létszam minden esetben az Egyedi Megrendelésen kertil rogzitésre.

4.5.2.8. Amennyiben sziikséges, ugy a képzés targyahoz igazodéan a META-INF
biztositja a képzési tematika leiratat, amely torténhet elektronikus uton, vagy papir
alapon. A META-INF altal biztositott tematika vagy fizikailag keriil atadasra a
résztvevok részére, vagy amennyiben azok elektronikusan is elérhetéek, ugy azokat a
META-INF a Megrendeld, illetve a képzésen résztvevd személy altal megadott e-mail
cimre kildi meg. Amennyiben valamely résztvevd elektronikus cimének megadasat
megtagadja, vagy ilyen cimmel nem rendelkezik, részére elektronikus tematika,
el6éadas nem kerdl kikiildésre és amely esetben a META-INF-et semmilyen felel§sség
nem terheli.

45.29. A képzésen a Megrendel6 munkavallaléi részére esetlegesen atadott
barmilyen - akar nyomatott akar elektronikus uton meglévd - képzési segédlet,
tematika, dokumentacié esetlegesen videofelvétel a META-INF kizarélagos szellemi
tulajdonat képezi, amellyel kapcsolatosan a META-INF a képzésen résztvevok részére
korlatozott hasznalati jogot biztosit, azaz a Megrendel6 képzésen megjelent
alkalmazottai munkavégzésik kozben az esetlegesen atadott anyagokat
hasznalhatjak, azonban azokrél masolatot nem készithetnek, harmadik személy
részére akkor tehetik hozzaférhet6vé, amennyiben munkavégzésiikh6z azok
elengedhetetlenil sziikségesek.

4.5.2.10. A képzésen a Megrendel6 altal el6zetesen megadott szamu munkavallalé
jogosult az Egyedi Megrendelésben meghatdrozott dij megfizetése ellenében részt
venni. Az Egyedi Megrendelésben meghatarozott dij tartalmazza a képzéshez
biztositott segédanyagok arat is.



4.5.2.11. A META-INF a képzés elvégeztével nem tudja garantalni, hogy az azon részt
vett valamennyi megrendel6i munkavallalé elsajatitja az Atlassian rendszer helyes
hasznalatat, mivel annak pontos elsajatitasa az egyes munkavallalok képességeitdl is

figg.
4.5.3. TERMEKTAMOGATAS (SUPPORT)

453.1. A META-INF a Felek kozott létrejott Egyedi Megrendelés alapjan
terméktamogatasi szolgaltatast nyujt a Megrendeld részére, az Egyedi
Megrendelésben és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott dijfizetés ellenében.

45.3.2. Az egyértelmliség kedvéért rogzitésre kerll, hogy jelen pont szerinti
terméktdmogatds nem érinti az Atlassian 4altal nyujtott terméktamogatasi
szolgaltatast. Az Atlassian termékek vonatkozasaban fennalld fejlesztéi
terméktamogatas nyujtasara vonatkoz6 szabalyok az Atlassian oldalan, illetéleg az
egyes kiegészitdk fejlesztdinek megfelel6 szabalyzataban talalhatéak.

4.5.3.3. A META-INF az Atlassian és az ahhoz kapcsol6d6 app fejlesztéjének
termékeiben talalhato hibak javitasaért nem vallal felel6sséget, kizarélag a rendszer
kompatibilitas korében tudja szolgaltatasat nyujtani. Az Atlassian termékekben
talalhaté hibak javitasa minden esetben azok fejleszt6jének a feladata és kotelessége
az altaluk alkalmazott EULA (End User Licence Agreement) és SLA (Service Level
Agreement) megallapodasok rendelkezéseinek megfelel6en, amely vagy az Atlassian
Marketplace oldalon (marketplace.atlassian.com) vagy az app fejlesztéje altal
biztositott médon ismerhet6 meg.

4.5.3.4. A META-INF kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 oldalan felmertdilt
hibdk megoldasaban aktivan kdzremtikddik, azonban azok megoldasara nem vallal
garanciat, tekintettel arra, hogy azok eredhetnek az Atlassian termék, vagy az app
fejleszt6jének oldalan felmerilt vagy a Megrendel§ kiszolgalé kornyezetében
felmeriilé okbdl.

4.5.3.5. A terméktamogatdsi szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Megrendel6 olyan tesztkdrnyezetet lizemeltessen, amely alkalmas arra, hogy
valamennyi, az éles rendszerben alkalmazni kivant megoldas tesztelhet6 lehessen.

4.5.3.6. A Megrendeld koteles a META-INF részére valamennyi altala kért informaciét,
dokumentumot, hozzéaférést megadni annak érdekében, hogy a jelen ASZF és az
Egyedi Megrendelés alapjan fennallé kotelezettségét teljesiteni tudja, igy koteles
kiilonosen az igényelt log file-okat, screenshotokat (képernydfotokat) atadni Ggy, hogy
abbdl lehetéleg valamennyi személyes adat torlésre keriljon. Ennek elmaradasabol
ered6 valamennyi esetleges kar viselésére a Megrendel6 koteles és koteles a META-
INF-et harmadik személyek igénye aldl mentesiteni.

4.5.3.7. A Megrendel6 koteles tovabba olyan megoldasokat alkalmazni az éles
mikodési  kornyezetben, amelyek az Atlassian altal kiadott hivatalos
dokumentdacioban, mint az Atlassian altal tamogatott megoldas van feltiintetve. A
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Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a terméktamogatasi szolgaltatas elvesztésével jar,
amennyiben - példalézo jelleggel - a Megrendel6 adatbazis modositast végez el, vagy
az Atlassian altal nem tamogatott ugynevezett "workaround' megoldast alkalmaz,
tovabba amennyiben olyan tudasbazisok, illetéleg internetes férumokon talalhaté
bejegyzések javaslatai alapjan végez mdédositasokat, amelyekrél nem azonosithato be
egyértelm(ien, hogy azok az Atlassian altal tAmogatott megoldasok.

4.5.3.8. A Megrendel6 kotelezettséget vallal tovabbd, hogy amennyiben valamely
Atlassian kiegészit6t nem a META-INF-en keresztil kivdn megvasarolni akkor
kizarélag Top Vendor minésitéssel rendelkezé szallitok termékeit vasarolja meg.
Amennyiben a Megrendel6 nem Top Vendor mindsitéssel rendelkez6 szallitok
termékeit vasarolja meg, ugy az éles kornyezetben csak azt kovetéen futtathatja,
amennyiben azt a META-INF el6zetesen jovahagyta.

4.5.3.9. A Megrendel6 a META-INF el6zetes engedélye nélkil a szerverkdrnyezetben
semmilyen modositds nem hajthat végre, igy kiilondsen eréforrasokat nem vonhat el,
adatbazist vagy Atlassian rendszert nem migralhat. El6zetes jovahagyas nélkil
szerveren futd szerverkomponensek frissitése sem hajthato végre. Amennyiben ez
megtorténik, Ugy a META-INF nem tud felel6sséget vallalni az altala atadott Atlassian
rendszer mikoddképességére.

4.5.3.10. A Megrendeld koteles az éles kornyezetr6l mentést végezni olyan
ciklikussaggal, amely esetben az utolsé mentés és a rendszer Ujratelepitése kozotti
id6szakban bekovetkez6 adatvesztés szamara elfogadhaté.

4.5.3.11. Ezen kotelezettségek megszegése esetén a META-INF fenntartja a jogot a
terméktamogatasi szolgaltatas felfliggesztésére.

4.5.3.12. A Megrendel6 terméktamogatasi megkereséseit az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott e-mail cimre koteles megkuldeni, vagy a META-INF altal egyedileg
meghatarozott Service Desk Customer Portal utjan. A META-INF a terméktamogatasi
szolgaltatasat - sajat szakmai dontése alapjan - telefonon, e-mail Utjan, azonnali
Uzenetkiildd szolgaltatas segitségével, esetlegesen személyes konzultacié alkalmaval
nyujtja a Megrendeld részére, munkanapokon 9-17 éra kozotti idésavban.

4.5.3.13. A META-INF altal nyujtott tdmogatdsi szolgaltatdas magaban foglalja a
Megrendel6 altal feltett kérdések megvalaszolasat, esetleges problémakra vonatkoz6
megoldasi javaslatok Osszeallitasat, egyedi igényeknek megfelel6 megvaldsitasi
javaslatok kidolgozasat. Ezen tulmenéen magaban foglalhatia a megrendel6i
problémamegoldasban torténé aktiv részvételt, abban az esetben, amennyiben a
Megrendel6 tavmenedzsment hozzaférést biztosit a kiszolgdldé szervereihez, vagy
személyes konzultacio soran lehetéséget biztosit a személyes munkavégzésre.

4.5.3.14. A META-INF koteles a bejelentett hibak azonositasat legkésébb 2
munkanapon bellil elkezdeni és a probléma megoldasaval kapcsolatos
kozrem(ikodését megkezdeni. Amennyiben rendszerhibaval kapcsolatos bejelentés
érkezik a Megrendel6tél a Service Desk Customer Portalon keresztil, amely
hibabejelentés ezt kdvetden telefonos uton is megerdsitésre kerll, gy a META-INF



koteles munkanapokon 8 oran belil megkezdeni a hiba elharitasaban valé
kdézremikodést.

4.5.3.15. A META-INF kotelezettséget vallal, hogy amennyiben a Megrendel6 altal tett
bejelentések legfeljebb 20 %-a vonatkozasaban nem tudja tartani a 4.5.3.14. pontban,
vagy az Egyedi Megrendelésben meghatarozott hataridét a hiba kivizsgalasanak
megkezdésére, ugy a kovetkezd havi dijbol 20 %-os kedvezményt biztosit részére.
Amennyiben a bejelentések legalabb 20 %-a, de legfeljebb 50 %-a vonatkozasaban nem
tudja tartani a fenti hataridét, akkor a Megrendeld részére az adott havidij 100 %-a kerdil
jévairasra a kdvetkez6 esedékes dijfizetéskor. Amennyiben a META-INF a bejelentések
tobb, mint 50 %-nal nagyobb mértékben nem tudja tartani a vallalt hataridét, ugy az
adott havi dijat és a kovetkez6 honapra esedékes dijat is elengedi a Megrendel6 felé.
A Felek megallapodnak, hogy ezen tulmenden tovabbi kartéritési igénnyel a
Megrendel6 nem fordulhat a META-INF felé. A Megrendel6 ezen tulmendéen
nyilatkozik, a jelen pontban foglalt jévairasokat megfelelé kartéritésnek ismeri el és
lemond arrdl, hogy az ezt meghaladé karat a META-INF-fel szemben érvényesitse.

4.5.4. LICENCE ERTEKESITES

4.5.41. A META-INF kijelenti, hogy az Atlassian termékek jogtulajdonosaval, az
Atlassian-nal kotott megallapodas és t6le kapott felhatalmazas alapjan jogosult a az
Atlassian altal fejlesztett, vagy egyedi megallapodas alapjan forgalmazott
szamitdgépes megoldasok (tovabbiakban, mint: "Termék"), igy kiilondsen Atlassian
termékek, illetve a hozzajuk kapcsoldédd kiegésziték, ugynevezett app-ok
forgalmazasara.

4.5.4.2. Jelen ASZF értelmében Terméknek mindsiil tovabba az olyan szamitédgépes
megoldas, amely nem az Atlassian altal az Atlassian Marketplace elnevezési szoftver-
webaruhazban keril forgalmazasra, hanem kozvetleniil az Atlassian kompatibilis app
fejlesztéje altal. Ennek megfeleléen a jelen ASZF szerinti licence értékesités kiterjed
ezen appok is.

4.5.4.3. A Licence értékesités keretében a META-INF az Egyedi Megrendelés szerint,
illetve kiilon dij megfizetése mellett vallalja, hogy az Atlassian altal forgalmazott
Termékekre vonatkozdan a Megrendel6 Egyedi Megrendelése alapjan a Megrendel6
javara megvasarolja a Termékekhez kapcsol6dé licencekulcsokat, a Megrendeld
nevében az egyes Termékekre vonatkozo felhasznalasi feltételeket elfogadja ezaltal
szerz6déses kapcsolatot létrehozva a Megrendeld és a Termék fejlesztéje és
jogtulajdonosa kozott, illetéleg a Termékek felhasznaldsa érdekében eljar. A META-
INF fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben az Ajanlat megkildése és az Egyedi
Megrendelés aldirdsa kozotti id6tartamban az Ajanlatban szereplé deviza a forint
arfolyamahoz képest + / - 1,5 %-0s mértékben eltér, Ugy jogosult az Ajanlatban
szerepld arakat felllvizsgalni és egyedi dontése alapjan mdédositani, e korben nem
terjed ki ra az ajanlattételi kotottség. A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja a
META-INF arfolyamvaltozasbol eredé egyoldali armédositas jogat. A META-INF
fenntartja a jogat arra vonatkozoéan is, hogy bizonyos esetekben a megrendelt
Termékekhez kapcsolédd licencekulcsokat csak a Megrendel6 elézetes fizetését
kovetden adja at.



454.4. A Licence értékesités keretében a META-INF kilondsen az alabbi
tevékenységeket fejti ki:
o KoOzvetiti az Atlassian, vagy a Termék fejlesztdje részére a Megrendeld vasarlasi
szandékat
o Gondoskodik a Termékek hasznalatahoz sziikséges licencekulcsok Atlassian-
tol, vagy a Termék fejleszt6jétdl torténd beszerzésérdl

4.5.4.5. A META-INF szavatolja, hogy

o az Atlassian, vagy a Termék fejlesztéje minden sziikséges engedélyével
rendelkezik ahhoz, hogy a Megrendel§ szamara és javara a felhasznalasi jogot,
valamint a kdvetési szolgaltatast a kdvetési idészakra megszerezze,

o jogosult a Termékre vonatkozo felhasznalasi jog és kovetési szolgaltatas
forgalmazasara;

o a Megrendelé a jelen ASZF megkotésével és az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott dij megfizetésével jogosult lesz a felhasznalasi jogra és a
kovetési  szolgdltatasra az adott Termék fejlesztéjének licence
megallapodasaban rogzitett feltételek szerint.

4.5.4.6. A jelen ASZF, illetve az Egyedi Megrendelés szerinti megbizas nem terjed ki
arra, hogy a META-INF a Megrendeld helyett és nevében a Termékekre vonatkozd6
szerzddésekkel kapcsolatban, a Termék licencekulcs megvasarlasahoz sziikséges
mértéket meghaladd jognyilatkozatot tegyen, tovabba arra sem, hogy a Termékhez
kapcsolodd support tevékenységet ellasson, tekintettel arra, hogy az a Termék
fejleszt6jének kotelessége. A META-INF kiilon erre iranyul6 szolgaltatas igénybevétele
esetén azonban a termék support folyamatot tdmogato6 szolgaltatast nyujthat.

4.5.4.7. AMETA-INF a Megrendel6 megbizasabdl mint kdzvetito jar el, igy a META-INF,
a Termékkel kapcsolatosan semmilyen szavatossagi nyilatkozatot nem jogosult és
nem is tud tenni. A Megrendeld koteles valamennyi szavatossagi, valamint egyéb
igényét kozvetleniil a Termék fejlesztéje felé érvényesiteni a Termék fejlesztdje altal
kozzétett altalanos szerz&dési feltételekben foglaltak szerint. A Termék fejlesztéje
altal kozzétett altalanos szerz6dési feltételek tartalmanak megismerése a Megrendeld
kotelessége, és az annak elmaraddasabol ered6 minden felel6sség is a Megrendel6t
terheli.

4.5.4.8. A megvasarolt Termékhez kapcsoldédd fejleszt6i altalanos szerzédési
feltételek, a Termék dokumentdcidja, valamint az esetleges adatvédelmi tajékoztatod
minden esetben a Termék marketplace.atlassian.com internetes oldalon talalhato
termékspecifikacié oldalan érhetd el. Amennyiben a megvasarolt Termék az Atlassian
altal fejlesztett termék, Ugy azok altalanos szerzédési feltételei, és ahhoz kapcsolédé
jogi dokumentumok a https://www.atlassian.com/legal, a termék dokumentaciok a
https://www.atlassian.com/support oldalon érhet6ek el.

4.5.4.9. A licence értékesitéssel kapcsolatban a META-INF kotelezettséget vallal arra,
hogy az altala a Megrendel6 részére értékesitett Termékek alkalmasak lesznek a
Megrendel6 dltal hasznalt Atlassian alaprendszeren a Termék fejleszt6je Aaltal
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kozzétett felhasznalasi feltételek szerinti haszndlatra, feltéve, hogy a Megrendel6
telies korli és pontos informaciot szolgaltatott a META-INF részére. Ezen
kotelezettségvallalas kizardlag a szoftver alkalmassagara vonatkozik, azonban nem
vonatkozik a futtatashoz sziikséges hardver kérnyezetre, mivel azt minden esetben a
Megrendel6 sajat érdekkorében koteles biztositani.

4.5.4.10. Amennyiben a Megrendel6 az Egyedi Megrendelésben meghatarozott
dijfizetési kotelezettségének az ott meghatarozott hataridében nem tesz eleget, gy a
META-INF fenntartja a jogot, hogy sajat dontése alapjan vagy a mar atadott licence
kulcsokat érvénytelenitse vagy a fizetési késedelem esetén késedelmi kotbért
érvényesitsen, mely a késedelem 1-5 napig terjedé id6tartamara az Egyedi
Megrendelésben szerepl6 licence dij 5 %-nak megfelel6 6sszeg naponta, mig az ezt
meghaladd késedelem esetén naponta a licence dij 10 %-nak megfelel§ 6sszeg, amely
esetben a kotbér maximalis mértéke az Egyedi Megrendelésben szerepld licence dij
100 %-a lehet. Az ebbdl ered6 megrendel6i kdrok megtéritésére a META-INF nem
kdteles, megtéritésiigényérél a Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval, illetve az Egyedi
Megrendelés alairasaval kifejezetten lemond.

4.5.4.11. Amennyiben a Megrendel6 valamely okbdl a korabban megrendelt Termékek
mindegyikére, vagy azok meghatarozott részére vonatkozé megrendelését lemondja,
és ezen igényt a META-INF a Termék fejleszt6jénél érvényesiteni tudja (mely a META-
INF  részér6l nem jelenti az igényérvényesités  sikerességére valo
kotelezettségvallalast csupan annak garantalasat, hogy legjobb tudasa szerint eljar
annak érdekében), és ennek eredményeképpen az adott Termék fejlesztbje
visszafizetést eszk6zol a META-INF részére, akkor a META-INF kotelezettséget vallal
arra, hogy a Megrendel6 altal megfizetett 0sszeget olyan aranyban tériti vissza, mint
amilyen aranyban 6 is visszatéritésben részesiilt, illetve amennyiben csak bizonyos
Termékek érintettek a visszatéritéssel, ugy az adott Termékekre vonatkozé aranyos
részt fizeti vissza azt koveté 5 munkanapon beliil, hogy bankszamlajan a visszatéritett
O0sszeg jovairasra kerul. Ugyanezen rendelkezés iranyadd abban az esetben is,
amennyiben a Megrendel§ az adott Termék fejleszt6jének altalanos szerzddési
feltételei szerint visszatéritésben részesul.

4.5.5. EGYEDI FEJLESZTES

4.5.5.1. A META-INF a Felek kozott létrejott Egyedi Megrendelés alapjan és az abban
részletezett feltételekkel és dij fizetése mellett az Atlassian rendszerbe illeszkedd, a
Megrendelé egyedi igényeinek megfelel6 funkcidkat, illetve alkalmazasokat (app-okat)
vagy a nem Atlassian alapu rendszereket az Atlassian rendszerrel 6sszekdtd
megoldast fejleszt, és azt a Megrendel6 rendszereire konfigurdlja, illetve
implementalja.

4.5.5.2. Az egyedi fejlesztések tartalmat, az annak keretében elvégzendd feladatokat,
hataridéket és dijakat szintén az Egyedi Megrendelés tartalmazza.

4.553. Az egyedi fejlesztés keretében I|étrehozott termékhez (a
tovabbiakban: “Egyedi Fejlesztés”) f(iz6d6 tulajdonjog és egyéb kapcsolédéd jogok - a
Felek kozotti eltér6 megallapodas hianyaban — a Megrendel6t illetik. Amennyiben a



Felek akként allapodnak meg, hogy az Egyedi Fejlesztéssel kapcsolatosan a META-
INF kizardlag a legszélesebb kord felhasznalasi jogot engedi at a Megrendel6 részére,
azonban a tulajdonjog és ehhez kapcsolédd minden egyéb jog a META-INF-et illeti, ugy
a META-INF jogosultta valik az Egyedi Fejlesztés harmadik személyek részére torténd
értékesitésére. Amennyiben a META-INF jogosultta valik az Egyedi Fejlesztés
harmadik személyek részére torténd értékesitésére, ugy azzal kapcsolatosan a
Megrendel6 semmilyen dijra, jutalékra vagy egyéb ellentételezésre nem tarthat igényt.

4.5.5.4. Az Egyedi Fejlesztés soran létrejott terméket a META-INF a jelen ASZF
4.5.1.12-4.5.1.18. pontokban meghatarozott atadas-atvételi eljaras keretében adja at.

4.5.5.5. AMETA-INF szavatolja, hogy az Egyedi Megrendelés alapjan fejlesztett termék
a sajat fejlesztése és nem sérti semelyik harmadik személy szerzdi jogat, az mentes a
virusoktdl és rejtett programoktdl, amelyek befolyasolhatnak a miikddését.

4.5.5.6. Amennyiben az Egyedi Megrendelés szerinti tevékenység alapjan a META-INF
szoftverfejlesztési tevékenységet végez, a META-INF az altala az Egyedi Megrendelés
alapjan létrehozott termék atadas-atvételétdl szamitott 6 honapos id6tartam alatt, 72
oran belll koteles az esetlegesen keletkez6 hibak kijavitdsat megkezdeni. Ezen
kdtelezettsége az ASZF, illetve az Egyedi Megrendelés megsz(inését kovetSen
kizarélag abban az esetben all fenn, amennyiben az Egyedi Megrendelés alapjan
|étrehozott termék onallo miikodésre is képes. Ezen rendelkezés nem alkalmazhaté
abban az esetben, amennyiben az ASZF a META-INF altali azonnali hatalyu
felmondassal keriilt megsziintetésre. Amennyiben az atadott terméken a hibak azért
keletkeznek, mert a terméken az atadast kovetden kiils§, harmadik fél végzett
fejlesztési munkat, ugy a META-INF jelen pont szerinti jotallasi kotelezettsége nem all
fenn.

4.5.5.7. A hibak bejelentése Megrendel6 kotelezettsége, amelyet e-mail, vagy a META-
INF altal Gzemeltetett JIRA alkalmazas utjan koteles teljesiteni.

4.5.5.8. A META-INF vallalja, hogy ha az Egyedi Megrendelés alapjan fejlesztett
terméken harmadik személynek valamilyen joga allna fenn, ugy a lehet6 legrovidebb
id6n belll, de legkésdbb az értesitést6l szamitott 30 napon bellil megszerzi a harmadik
személy(ek) sziikséges hozzajaruldsat, vagy a terméket ezen idén beliil olyan médon
atdolgozza, hogy a harmadik személy(ek) e joga a Termék Megrendelé Aaltali
felhasznalasat ne korlatozza.

4.5.6. SERVICE CARD

4.5.6.1. A 4.5.3. pontban foglalt terméktamogatasi szolgaltatason tulmenden, a META-
INF kilon, a terméktamogatasi szolgaltatashoz kapcsolédé kiegészitd szolgaltatast
nyujt a Megrendel6 részére, amennyiben a Felek kozotti megallapodas alapjan, kilon
dijffizetés ellenében a Megrendel6 uUgynevezett Service Card szolgdltatast vesz
igénybe. A Service Card szolgaltatas leirasa és igénybevételének feltételei az aldbbi
linken talalhatéak. Amennyiben a Service Card szolgaltatasra vonatkozé specialis
szerz6dési feltételek a jelen ASZF-fel ellentétes rendelkezést tartalmaznak, Ugy a jelen
ASZF rendelkezései az irdnyadoak.


https://www.meta-inf.hu/hu/termeksupport-aszf/
https://www.meta-inf.hu/hu/termeksupport-aszf/

5. A Dij

5.1. A Megrendel6 a META-NF altal elvégzett egyes Szolgaltatasokért az adott
Szolgaltatasra vonatkozé Egyedi Megrendelésben meghatdrozott dij (a
tovabbiakban: “Dij”) fizetésére koteles, amely vagy fix 0sszeg, vagy a ténylegesen
elvégzett munka alapjan (time and material) keriil megallapitdsra. A Dij minden
esetben ugy kerll az Egyedi Megrendelésben meghatarozasra, hogy az tartalmazza a
META-INF-nek az adott Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat és koltségét,
azonban nem foglalja magaban az utazas és esetleges szallaskoltségeket, valamint
vizumkoltséget.

5.2. A ténylegesen elvégzett munkaidd raforditas esetén a META-INF koteles az
elvégzett munkarol kimutatast vezetni, amely a Dij kés6bbi megallapitasanak alapjaul
szolgal. A tényleges idéraforditas esetén a META-INF az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott oradij alapulvételével koteles elszamolni a Megrendeld felé. A META-
INF altal készitendé munkaidé-elszamolas esetén mindaddig nem jogosult kiallitani a
szamlajat, amig a Megrendel6 a kimutatast el nem fogadja. Amennyiben azonban a
Megrendel6 a kimutatés részére torténé elkiuldését kovet6 5 napon belll sem reagal,
ugy a benne foglaltak elfogadottnak tekintendéek.

5.3. Amennyiben a META-INF az Ajanlatat ugy adta, hogy abban munkaidé raforditas
(time & material) szerepel, Ugy az csak becslésnek tekintends, a ténylegesen
szamlazott oradij mennyisége ettdl eltérhet, tekintettel arra, hogy az Ajanlat
megkiildésekor a META-INF a rendelkezésére all6 informacidok és korabbi
tapasztalatai alapjan becsitli meg az elvégzendé munka mennyiségét. Amennyiben a
META-INF el6re latja, hogy a Megrendeld igényeinek megfelel6 munka mennyisége
meghaladja a tervezett munkadra mennyiséget, koteles a Megrendel6t tajékoztatni az
id6 tullépésének okarol, valamint a felmeriil6 plusz munkadra igényrél. Ezt kovetden a
Megrendel6 vagy elfogadja a vonatkozé dijnovekedéssel a munkadra mennyiségének
novekedését, vagy pedig a Felek kozosen meghatarozzak azon feladatokat, amelyek
az el6re becsilt munkaidd mennyiségbe elvégezhet6ek, amely igy a megrendelt
munka mdszaki tartalmanak csokkenését eredményezheti. Ezen tulmenden ilyen
esetben a Megrendel6 kérheti, hogy az adott részfeladatot a META-INF ne végezze el,
ez esetben azonban koteles a META-INF felmertlt kdltségeit megtériteni. A time &
material munkavégzés esetében a Ptk. szerinti tobbletmunka és pétmunka fogalmak
alkalmazasa nem értelmezhet6, ezért azokat a felek kizarjak.

5.4. A becsilt munkaidé tullépésének oka lehet a munkavégzés kozben felmertld Uj
igények, valamint a specifikacié pontositasakor feltart pétmunka, amelyet a META-INF
ugyszintén a Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett feltételek szerint jogosult tovabb
terhelni. A pétmunka elvégzése minden esetben uj megrendelésnek mindsiil, amelyre
a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltak az irdnyaddak.

5.5. A META-INF fenntartja a jogot arra, hogy abban az esetben amennyiben az ASZF
alapjan létrejovd Egyedi Megrendelés alapjan ellatand6é tevékenység tartos
jogviszonyt hoz létre a felek kozott, illetéleg amennyiben munkaidé raforditas alapjan



nyujtja szolgaltatasat akkor jogosult az arait évente egy alkalommal megemelni.
Amennyiben ehhez a Megrendel6 nem jarul hozz4, tgy a META-INF jogosult az ASZF-
et annak évfordulojanak napjaval felmondani. Amennyiben a Megrendel6 elfogadia,
illetéleg az értesités kézhezvételét kovetd 5 munkanapon belil nem nyilatkozik, ugy a
META-INF dremelése elfogadottnak tekintendd és az ASZF évforduléjanak napjatél a
megvaltozott Dijazasra jogosult.

5.6. A META-INF a Dijrél minden esetben az Egyedi Megrendelésben rogzitett médon
és — amennyiben a Szolgaltatas jellege indokolja — a teljesités Megrendel6 altali
igazolasat kdvetden, akar részfeladatonkeént, vagy teljesitett mérfoldkovenként a jelen
ASZF 4.5.1.17 és 4.5.1.18. pontjai szerint — szamlat (a tovabbiakban: “Szamla”) allit ki,
melyet e-mail, vagy posta utjan megkild a Megrendel6 Egyedi Megrendelésben
megjelolt kapcsolattartasi e-mail cimére. Amennyiben a META-INF elektronikus
szamlat kivan a Megrendel6 részére kiildeni, igy a Megrendels jelen ASZF
elfogadasdval az 4ltalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény 175. § (3)
bekezdés b) pontjdval 0Osszhangban hozzdjarul az elektronikus szamla
alkalmazasahoz.

5.7. A Megrendel6 a Szamla ellenértékét az abban szerepl6 hatarid6ig, a Szamlan
szerepl6 bankszamlara torténd atutalas utjan koteles a META-INF részére megfizetni.
Amennyiben a fizetési hatarid6 utols6 napja hétvégére vagy munkasziineti napra esik,
ugy a Megrendel6 koteles a Dijat a hatarid6 lejartat megel6z6 utolsé munkanapig
megfizetni.

5.8. Amennyiben a Megrendel6 valamely Dij megfizetésével jelentés, azaz 5
munkanapot meghaladé késedelembe esik, ugy a META-INF valasztasa szerint
jogosult a jelen ASZF-et azonnali hatéllyal megsziintetni vagy — amennyiben az adott
Szolgaltatas vonatkozasaban lehetséges - a Szolgaltatas nyujtasat a Dij megfizetéséig
a jelen ASZF-ben irtaknak megfeleléen korlatozni vagy felfiiggeszteni. A jelen ASZF
META-INF altali megsziintetése nem érinti a META-INF-nek a Dij iranti igényét, annak
megfizetésére a Megrendel az ASZF megsziinését kdvetden is koteles. az ASZF
megszlntetésével egyltt a META-INF jogosult a 6. pont szerinti esetleges
kotbérigényét, valamint ezt meghaladé valamennyi karat a Megrendelével szemben
érvényesiteni.

5.9. Amennyiben a Megrendel6 a Dij fizetésével késedelembe esik, ugy a META-INF
késedelmi kamatra jogosult. A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat — ha a pénztartozast idegen
pénznemben kell teljesiteni, az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értéke. A Megrendeld késedelme a META-INF késedelmét
kizarja. Amennyiben a Megrendel6 a késedelmét 3 munkanapon beliil nem orvosolja,
ugy a Felek kotelesek kozosen U teljesitési hataridében megallapodni, amely esetben
a teljesitésnek azt koveté munkanapon koteles a META-INF nekiallni, amelyen a
Megrendel6 tartozasat teljesitette. Ha a Felek 10 napon belil az 4j teljesitési
hataridében nem allapodnak meg, illetéleg a megallapodas ellenére a Megrendel6 a
dijfizetési kotelezettségét elmulasztja, abban az esetben a META-INF jogosult a jelen



ASZF-et, vagy az Egyedi Megrendelést azonnali hatallyal felmondani, és a Felek
kotelesek a jelen ASZF 10.9. pontja alapjan egymassal elszamolni.

5.10. Amennyiben a Megrendel6 a META-INF altal kiallitott Szamla ellenértékét nem
egyenliti ki, abban az esetben a Megrendel§ koteles késedelemmel érintett
Szamlanként a Magyar Nemzeti Bank fizetési hatarid6t koveté napjan érvényes
devizakozéparfolyama alapjan meghatarozott 40 eurénak megfeleld forintdsszeget
behajtasi koltségatalanyként megfizetni. Ezen behajtasi koltségatalany megfizetése a
Megrendel6 késedelmének egyéb jogkdvetkezményeit nem érinti, és a Megrendel6 a
META-INF-nek a behajtasi koltségatalanyt meghalado karat is kdteles megtériteni.

5.11. A fentieken tulmendéen a Megrendeld fizetési késedelem esetén a META-INF -
egyedi dontése alapjan - jogosult a késedelmes napokra az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott Dij 1 %-nak megfelel6 mértékl napi kotbért felszamitani. A kotbér
mértéke maximum a Dij 50 %-nak megfelel§ 6sszeg lehet.

6. A kotbérfizetési kotelezettség altalanos
szabalyai

6.1. Altalanos kotbérfizetési kotelezettségek

6.1.1. A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér megfizetése mellett (ha az ASZF ilyet
tartalmaz) a META-INF koteles az ASZF, illetve az Egyedi Megrendelés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésére.

6.1.2. A Megrendel6 a kotbért els6sorban a META-INF részére fizetend6 Dijba jogosult
beszamitani. Ha a Dijba tortén6 beszamitasara nincsen lehetéség, a Megrendeld a
kotbér 6sszegérdl a META-INF-nek bizonylatot allit ki, aki a kotbért 30 napon belil
koteles megfizeti.

6.1.3. Amennyiben a META-INF jogosult kétbér igényt érvényesiteni az ASZF alapjan a
Megrendel6vel szemben, akkor jogosult a kotbérigény felmerilését koveté 5
munkanapon beliil szamlajat kiallitani 15 napos fizetési hataridé mellett.

6.2. Az egyes kotbérfizetési kotelezettségek

6.2.1. Ha a META-INF olyan okbol, amelyért felelds, az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott idépontig, vagy id6tartam alatt a Szolgaltatast nem végzi el, vagy
licence értékesités esetén a Terméket nem adja at vagy bocsatja a Megrendel6
rendelkezésére, a Megrendeld jogosult késedelmi kotbért érvényesiteni.

6.2.2. A META-INF nem tartozik kotbért fizetni az olyan késedelemért, amelyért nem
felelGs, igy kiilonosen azért a késedelemért, ami abbdl ered, hogy (i) a Megrendel6 meg
nem alapozott kifogast tett; (ii) a Megrendelé a META-INF altal kért, és a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges informaciét a jelen ASZF 4.4.1. pontjaban foglalt szabélyok



szerinti felszdélitdsa utdn sem adja meg (iii) az Atlassian vagy a Termék fejlesztdje
késedelmesen teljesiti valamely kotelezettségét.

6.2.3. A kotbéralap a késedelemmel érintett Egyedi Megrendelés alapjan fizetendé Dij.
A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes naptari nap utan az Egyedi
Megrendelés alapjan fizetend6 Dij 1%-a.

6.2.4. Ha a META-INF altal fizetendd késedelmi kotbér osszesitett értéke az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott Dij 20%-at eléri, a Megrendel6 jogosult az Egyedi
Megrendeléstél elallni, azonban koteles a META-INF-nél felmeriilt koltségek kotbérrel
csokkentett értékét megtériteni. Licence értékesités esetén a Megrendel§ a jelen pont
szerinti eldllasi jogat nem gyakorolhatja, azonban késedelem esetén a META-INF
koteles részére 20 %-nak megfelel6 Osszegl késedelmi kotbért megfizetni. A
Megrendel6 eladllasa vagy azonnali hatalyd felmonddsa esetén a META-INF az
eldllassal vagy felmondassal érintett Egyedi Megrendelésben meghatarozott Dij 20%-
aval megegyez6 mértéki( kotbér (meghitsuldsi kotbér) megfizetésére koteles.

6.2.5. Ha a Megrendel6 az Egyedi Megrendelést a META-INF egyéb szerz6désszegése
miatt mondja fel vagy attol META-INF szerz6désszegése miatt all el, a META-INF az
Egyedi Megrendelésben meghatarozott Dij 20%-aval megegyezé meértéki kotbér
(meghitsuldsi kotbér) megfizetésére koteles.

7. Szavatossag

7.1. A META-INF szavatolja, hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatas, illetve az
Egyedi Megrendelés alapjan esetlegesen fejlesztett termék alkalmas a rendeltetése
szerinti célra és megfelel a jelen ASZF szerinti, illetve az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott kdvetelményeknek.

8. FelelOsség és annak korlatozasa

8.1. A Megrendel6 felel6s minden olyan karért, amely az altala adott szakszerdtlen és
nem teljeskord informaciokbdl ered.

8.2. A META-INF felel6ssége a hatalyos jogszabalyok szerint szamitandd, amelynek
maximalis mértéke az Egyedi Megrendelés alapjan fizetendd Dij 6sszege, de legfeljebb
a META-INF felel6sségbiztositasa alapjan kareseményenként kifizetendd legnagyobb
0sszeg, amellyel 6sszefliggésben a Megrendel6nek kara keletkezett. A Felek rogzitik
tovabbda, hogy a licence értékesitéssel kapcsolatosan a META-INF felel6sségét
kizarjak. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Egyedi Megrendelés licence
dijat is tartalmazott, Ugy az a felel6sség szempontjabél az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott Dij 6sszegébdl levonando.

8.3. A META-INF Kkijelenti hogy a Szolgaltatas végzéséhez kapcsolédoan
felel6sségbiztositassal rendelkezik 20.000.000,- Ft Osszeghatarig, a biztositas
kdtvényszama 95595002093177800 (Generali Biztosito Zrt).



8.4. Egyik Fél sem tartozik a masik Félnek felel6sséggel, amennyiben a hibas Fél
szerzddésszegését vis maior okozta.

8.5. A jelen ASZF értelmében vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, mindkét
fél ellen6rzési kérén kiviil 4llo, a jelen ASZF létrejtte utan bekovetkezs, annak
teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késlelteté esemény, amelyet a felek a Szerz6dés
kotésekor, vagy azt megel6zéen nem lathattak el6re, és nem harithattak el, és amely
nem vezethet§ vissza a szerz6d6 Felek magatartdsara vagy mulasztasara. Vis
maiornak mindsulnek kiulondsen, de nem kizardlagosan az alabbi esetek:

o természeti katasztréfak (pl. arviz, foldrengés, vihar);

« tlizvész, robbands, tomeges megbetegedés (jarvany);

o kormanyzati intézkedés;

« hdborq, haborus cselekmények (fliggetlenil attél, hogy fennall-e hadidllapot
vagy sem);

» forradalom, felkelés, zavargasok, polgarhaboru, vagy terrorcselekmények;

o altaldnos orszagos sztrajk;

o jarvanylgyi intézkedések, igy kilonosen jarvanylgyi intézkedésként elrendelt
kijarasi korlatozas, tilalom, valamint az ezzel 6sszefliggésben barmely fél altal
elrendelt otthoni munkavégzés, illetve barmely olyan a Felek altal hozott
intézkedés, amely Osszefliggésben all a jarvanyligyi szakemberek altal a
személyes kapcsolatok csokkentésére irdnyuld javaslataival (személyes
jelenlétet igénylé feladatteljesités felfliggesztése).

8.6. Nem jelent szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzédésszerd
teljesitését vis maior esemény akadalyozza vagy korlatozza.

8.7. Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az err6l tudomast szerzd Félnek
haladéktalanul irasban kell értesitenie a masik Felet. A 10 munkanapot meghaladé vis
maior helyzet esetén a Felek kotelesek a lehetd legrovidebb idén belll egymassal az
ASZF, illetve az Egyedi Megrendelés teljesitésének folytatasardl egyeztetni és a
feladatok befejezésének id6pontjaban, valamint az egyéb, valamely Fél altal
lényegesnek mindsitett kérdésben megallapodni. A vis maior esetrdl tudomast szerzé
Fél a fenti tajékoztatas elmulasztasabol eredd karért helytallni tartozik a masik Fél felé.

8.8. Amennyiben a Felek az egyeztetés megkezdésétél szamitott 15 munkanapon
bellil sem tudnak megallapodni, ugy a hataridé lejartat kovetéen barmely Fél jogosult
az Egyedi Megrendeléstdl elallni.

8.9. Az Egyedi Megrendelés megszlinik, amennyiben annak teljesitése a vis maior
kovetkeztében lehetetlenné valt.

8.10. Vis maior esetén az ASZF-ben meghatérozott teljesitési hatarid6k
meghosszabbodnak azzal az id6tartammal, amig a felek a vis maiornak mindésiilé
esemény miatt nem tudnak teljesiteni. Amennyiben a késedelem 10 munkanapot
meghaladja, Ugy a Felek kételesek a jelen ASZF 8.7. és 8.8. pontjai szerint Uj teljesitési
hataridében megallapodni.



8.11. Vis maior esemény befejez6dését kovetéen a késedelembe esett Fél a tovabbi
késedelem megel6zése érdekében koteles a lehet6 leghamarabb folytatni a teljesitést.

8.12. A META-INF a jelen ASZF-re alkalmazandé jog altal biztositott legszélesebb
korben kizarja a felel6sségét mindennemd garancialis igényekkel, a Szolgaltatasok
adott célra valé6 megfelel6ségével, pontossagaval, nem kielégit§ mindségével,
harmadik személyek jogainak sérelmével kapcsolatosan.

9. Szerzodésszegés

9.1. A Felek kdlcsondsen felelésséget viselnek a jelen ASZF szerint 6ket terhels
kotelezettségek nem, vagy nem megfeleld teljesitéséért.

10. Az ASZF tartama és megsziinése

10.1. Jelen ASZF kdzzétételének napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére jon létre.
Az egyes Szolgaltatasokkal kapcsolatosan létrejové Egyedi Megrendelések
id6tartamat az Egyedi Megrendelések tartalmazzak.

10.2. Jelen ASZF és az Egyedi Megrendelés megsziintetheté:
o aFelek kozos megegyezésével;
o elallassal;
o barmelyik Fél irasbeli rendes felmondasaval;
o barmelyik Fél irasbeli azonnali hatalyu felmondasaval;
« A jelen ASZF 12. pontjadban foglalt titoktartdsi klauzula megsértése
kovetkeztében

10.3. A Megrendel6 jelen ASZF-tél a jelen ASZF szerinti Szolgéltatas vagy az Egyedi
Megrendelésben foglalt feladat megkezdése el6tt barmikor eldllhat, azonban kételes
a META-INF-nek a felmeriilt koltségeit megtériteni.

10.4. Barmely fél jogosult a jelen ASZF-et illetve az Egyedi Megrendelést indokolas
nélkil, a masik félhez intézett egyoldald, irasban megtett nyilatkozataval, 30 napos
felmondasi id6vel felmondani. A felmondasi id6 alatt azonban a felek kotelesek az
ASZF-es kotelezettségeiket teljesiteni, tovabba a META-INF koteles az esetlegesen
folyamatban Iév6 Egyedi Megrendelések szerint teljesitend6 Szolgaltatasait teljesiteni
abban az esetben is, amennyiben annak befejezési ideje a 30 napos felmondasi id6
lejartat kovet6 napra esik.

10.5. A sérelmet szenvedett Fél jogosult a jelen ASZF-et illetve az Egyedi Megrendelést
indokolas mellett, a masik Félhez intézett egyoldaly, irdasban megtett nyilatkozataval
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik Fél a jelen ASZF-bél, illetve az
Egyedi Megrendelésbdl eredd Iényeges kotelezettségét sulyosan megszegi. Azonnali
felmondas esetén az Egyedi Megrendelés is az ASZF-fel egyidében megsz(inik, amely
esetben az elszamolas modjara a 10.9. pont szabalyai az iranyaddak.



10.6. A Megrendeld jogosult a META-INF-nek intézett és a felmondas okait felsorold
irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani az ASZF-et vagy az Egyedi
Megrendelést az alabbi esetekben:
o a META-INF sulyos szerz6désszegése esetén;
e ha a META-INF-el szemben végelszamolasi vagy felszamolasi, illetve
kényszertorlési eljaras indul,

10.7. A META-INF sulyos szerz6désszegésének mindsul kiilonosen, de nem kizarélag:
o ha a META-INF barmely kotelezettségének teljesitésével jelentds, legalabb 15
munkanap késedelembe esik és azt nem orvosolja a Megrendel6 irasbeli
felszélitasat kdvetd 5 munkanapon belil sem.
« haaz ASZF alapjan fizetendé kotbér 6sszege eléri a 20 %-os mértéket.

10.8. AMETA-INF jogosult az ASZF-et,,vagy valasztasa szerint az Egyedi Megrendelést
azonnali hatallyal felmondani a jelen ASZF 4.4.1 pontja alapjan, valamint a jelen ASZF
5.9. pontja alapjan.

10.9. Amennyiben a jelen ASZF vagy az Egyedi Megrendelés barmely okbdl megsziinik,
ugy a megszinés napjaval a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Megrendeld
koteles megfizetni a megszlinés napjaig a META-INF oldalan felmeriilt koltségeket,
illetleg a META-INF jogosult koltséginek Megrendel6 részére torténd
tovabbharitasara. az ASZF felmondasa nem érinti, az Egyedi Megrendelés alapjan
Megrendel6t terheld dijfizetési kotelezettséget.

10.10. A Felek megallapodnak, hogy az ASZF barmely okbdl térténé megsziinése a
Szerz6dés megszlnését vonja maga utan.

10.11. A jelen ASZF 11. és 12. és 13. pontjaban foglalt rendelkezések jelen ASZF
barmely okbdl torténé megsziinése esetén hatarozatlan idétartamra hatalyban
maradnak.

11. Titoktartas

11.1. Ajelen ASZF ténye - a jelen ASZF 12.6. pontjaban meghatarozott referenciakénti
hivatkozdson tdlmenéen -, valamint az ASZF, a Szerz6dés, illetve az Egyedi
Megrendelés teljesitése soran megismert, a masik Fél muidkodéséhez,
tevékenységéhez kapcsolédé minden olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbdl készilt osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése,
hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult
gazdasagi, pénzugyi, piaci vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné, a
Felek Gzleti titkat képezi. Erre tekintettel Gzleti titok kiildndsen, de nem kizarélagosan:
a) know-how, b) program forraskdd, c) a Felek alkalmazottainak, programozdinak,
partnereinek, beszallitéinak adatai, d) A Felek pénziigyi és egyéb lizleti m(veleteivel,
lgyleteivel kapcsolatos informaciok e) META-INF oktatdsi moédszerei.

11.2. A Felek a tudomasukra juté titkokat a vonatkozé jogszabalyokra és a jelen ASZF-
ben foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A Felek a titoktartasi kotelezettségiik



korében a tudomadsukra jutott adatokat tisztességtelenil nem hasznalhatjak fel,
illetéktelen személy részére nem tehetik hozzaférhetévé, nem adhatjak at, nem
kozolhetik, valamint nyilvanossagra nem hozhatjak.

11.3. A Felek a jelen ASZF-ben foglaltakat idébeli korlatozas nélkiil kotelesek titokban
tartani, azokat a masik Fél el6zetes irasbeli engedélye nélkil harmadik személynek
semmilyen formaban nem hozzak tudomasara.

11.4. A titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF barmely okbdl torténé megsziinését
kovetben is id6korlatozas nélkil all fenn, és teljes mértékben érvényben marad.

11.5. A titoktartas aldl kivételt képez az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban
el6irt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti adatok
valamelyikét. A Felek kotelesek minden olyan esetrdl haladéktalanul tajékoztatni
egymast, amikor birésag vagy hataskorében eljar6 egyéb hatdésag jogszerd
megkeresése alapjan a fentiekben megjeldlt barmely informaciét kényszeril atadni a
bir6sag vagy hatésag részére.

11.6. A titoktartds nem korlatozza a Feleknek azt a jogat, hogy a Felek kdzotti
szerz6déses kapcsolatrol és az abban foglaltakrol hivatasos jogi tanacsaddjukat és
konyveldjiket tajékoztassak azzal, hogy a titoktartasi kotelezettség ezekre a
személyekre is kiterjed. A Felek a hivatasos jogi tanacsaddjuk és konyveldjik
adatkezeléséért és titoktartasaért, mint sajatjukért felelnek.

11.7. A Felek a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szo6lé
1996. évi LVII. torvény 4. § rendelkezéseit magukra nézve kotelezének tekintik,
tovabb3, tisztaban vannak a az lzleti titok védelmérél szo6lé 2018. évi LIV. torvény
(“Titok tv.”) 1. § (1)-ben jeldlt lizleti titok fogalmaval, valamint ismertek el6ttiik az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény és a Titok Tv. Uzleti titokra, annak megszegése esetén alkalmazandd
szankcidkra vonatkoz6 rendelkezései. A Felek tovabbd, a Blnteté Torvénykonyvrol
sz016 2012. évi C. torvény és a Titok tv. lzleti titok megsértésére vonatkozé szabalyait
ismerik.

11.8. A jelen pontban foglalt titoktartasi szabalyok megsértésért — az egyéb jogi
kovetkezményeken tul — a Felek egymassal szemben kartéritési felel6sséggel
tartoznak.

11.9. A META-INF kételes alkalmazottaival, és alvéllalkozéival a jelen ASZF-ben foglalt
tartalmu vagy annal szigorubb titoktartasi megallapodast kotni és kérés esetén
koteles ezen dokumentumokat a Megrendeld részére bemutatni.

11.10. Nem mindsiil a titoktartasi kotelezettség megsértésének, ha barmely Fél a Felek
kozotti szerz6déses kapcsolat fennallasanak tényét — annak tartalmi ismertetése
nélkil — referenciaként mas szerz6déses jogviszony létesitése érdekében a masik Fél
el6zetes irasbeli tajékoztatasa alapjan harmadik személlyel kdzli. A META-INF jogosult
a Megrendeld részére végzett Szolgdltatdsok tartalmi elemeit referenciaként
megjeleniteni, amennyiben ehhez a Megrendel§ el6zetes irasbeli hozzajarulasat adja.



12. Szellemi tulajdon és hasznalat

12.1. A jelen ASZF alkalmazésa soran szellemi alkotasok a szerzéi miivek és egyéb
szellemi alkotasok, tovabba a talalmanyok, hasznalati mintak és formatervezési
mintak, munkamaoddszerek fejlesztése, tréninggel és eladassal kapcsolatos anyagok,
szamitdgépes programok, eljarasok, szabadalmak, védjegyek, minden szerzdi joggal
védett alkotas és know-how, tovabba minden olyan alkotas, amely szellemi
alkotasokra vonatkozé jogszabdlyok hatdlya ala esik (a tovabbiakban: ,Szellemi
Alkotas”).

12.2. A META-INF szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga a
Szolgaltatas soran esetlegesen létrehozandé szoftveres megoldason, amely
korlatozna, vagy akadalyozna a Megrendel6 torvényes és szerz6déses jogainak
gyakorlasat. Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgaltatas targyanak vagy
részeinek felhasznaldsa miatt a Megrendelével szemben, szellemi termékekkel
kapcsolatos jogra hivatkozva vagyoni vagy egyéb igényt jelentene be, ugy a META-INF
a Megrendel6 helyett koteles maradéktalanul, azonnal helytallni, illetéleg a
Megrendel6t kartalanitani.

12.3. A Megrendel§ jogosult a Szolgaltatas nyujtasa soran a META-INF altal készitett
és részére atadott dokumentéciot, valamint annak részeit sajat tevékenységi korében
korlatlanul felhasznalni. A Megrendel6 rendelkezési joga azonban nem terjed ki a
META-INF sajat fejlesztésében, tobbszori felhasznalas céljaval mar korabban
elkésziilt és a Szolgaltatas teljesitéséhez felhasznalt dokumentumaira. A Felek ezeket
a dokumentumokat kozos megegyezéssel, irasban hatarozzak meg. Az atadott
dokumentumokat a Megrendel6 koteles bizalmasan kezelni.

12.4. Barmely és minden Szellemi Alkotashoz kot6dé jog (,Szellemi Tulajdonjog”),
amely a META-INF Szolgaltatasahoz kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsolddva jon
létre, kivétel nélkil a META-INF-et illeti, azonban a Megrendel6 jogosult ezen jogokat
id6beli, foldrajzi és targyi megkotés nélkil hasznalni. A Megrendelé kizardlag a
hasznalatra jogosult, azaz nem jogosult a Szellemi Termékeket hasznositani, tovabb
értékesiteni, tovabb fejleszteni, harmadik személy részére hasznalati jogot biztositani,
a Szellemi Termékek forraskodjat visszafejteni, stb.

12.5. Az ASZF alapjan a META-INF-et megilleté Dij tartalmazza az altala esetlegesen
létrehozott Szellemi Termékek teljes ellenértékét, valamint a hasznalatukért a META-
INF-et megilletd dijat, és ezért a vallalkozasi jogviszony alatt és azt kovetden
kifejezetten lemond a Megrendel6 altal fizetendé minden tovabbi dijazasrél a Szellemi
Termék hasznalatanak vonatkozasaban.

12.6. Az egyes oktatasokon a Megrendel6 munkavallaléi részére esetlegesen atadott
barmilyen tananyag, dokumentdcio, videofelvétel a META-INF kizarélagos szellemi
tulajdonat képezi, amellyel kapcsolatosan a META-INF az oktatason résztvevok
részére korlatozott hasznalati jogot biztosit, azaz a Megrendel6 oktatason megjelent
alkalmazottai munkavégzésik kozben az esetlegesen atadott anyagokat
hasznalhatjak, azokrdl azonban masolatot nem készithetnek, harmadik személyek



részére pedig csak akkor tehetik hozzaférhet6vé, amennyiben munkavégzésiikhoz
azok sziikségesek.

12.7. A Megrendel6 jévahagyja a META-INF szamara, hogy a META-INF
téritésmentesen megjelenitheti a Megrendeld tarsasag logdjat és elnevezését az altala
Uzemeltetett honlapon, tovabba jogosult nyilvanos el6adasokon készitett anyagokban
ezeket feltiintetni, illet6leg a Megrendelére el6adasaiban hivatkozni, annak érdekében,
hogy a Megrendel6 tarsasag jo hirnevét és marketing értékét ndvelje, ezzel csdkkentve
a Megrendel6 marketingkoltségeit.

13. Munkavallalok védelme

13.1. A Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyzet toborzasa, illetve képzése
olyan mértékl befektetést jelent a META-INF-nek, amelynek elvesztése hatranyosan
érintheti a META-INF jelenlegi és jovébeli lizleti tevékenységét és pénziigyi helyzetét.

13.2. A fentiekre tekintettel a jelen ASZF tartama alatt, illetve annak megsziinését
kovet6 tizenkét (12) honapig a Megrendelé nem jogosult kozvetleniil vagy kdzvetve,
munkavallaloi, megbizottjai, alvallalkozoi, mindezek kozeli hozzatartozoi, illetve
tulajdonosai utjan:

« toborozni, alkalmazni, toborzasra vagy alkalmazasra megbizast adni vagy azt
megkisérelni, munkaviszony létesitésérél targyalni vagy barmely mas médon
felhasznélni a tevékenységét olyan személynek, aki az ASZF hatélya alatt a
META-INF alkalmazottja megbizottja, tanacsadoja volt; vagy

« ajelen ASZF hatalya alatt barkit, aki a META-INF megbizottja illetve tanacsaddja
volt rabirni arra, hogy a META-INF-el vagy ahhoz kapcsolédé vallalkozassal
fennall6 jogviszonyat megsziintesse vagy ilyen személyt mas munkaltatonak
bemutatni

13.3. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a fenti 13.2. pont megsértése esetén
kételes a META-INF-et egy Osszegben kartalanitani, mely kartalanitas meértéke
5.000.000 Ft + Afa / alkalmazott.

14. Adatvédelem

14.1. A jelen ASZF-hez kapcsolédd személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen
ASZF megkétése és annak teljesitése, illetve a Felek jogos érdeke a kapcsolattartas
az egyuttmikodés megvaldsitasa érdekében valamint — példaul szamlazas esetén -
jogszabalyi kotelezettség teljesitése. A Felek a magukkal kapcsolatosan a masik
Félhez meghatarozott (igy kiilondsen jelen ASZF illetve az Egyedi Megrendelés
teljesitése és kapcsolattartas) célbdl tovabbitott személyes adatok tekintetében
egymas vonatkozdsdban adatfeldolgozénak mindsiilnek és adatfeldolgozoi
tevékenységiik ellatdsa soran mas adatfeldolgozoként kizardélag hivatalos jogi
tanacsadojukat, esetleg konyveldjliket jogosultak igénybe venni, ezen tulmenéen a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tovabbi adatfeldolgozét
nem vehetnek igénybe. A Felek kotelesek, a masik féllel kapcsolatosan tudomasukra



jutott személyes és egyéb adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, General Data Protection Regulation) sz6l6, Eurépai Parlament és Tanacs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szél6 2011. évi CXII
torvény (Infotv.), valamint egyéb adat - és titokvédelmi szabalyok el6irdsainak
megfeleléen feldolgozni, és sem a jelen ASZF illetve az Egyedi Megrendelés id6beli
hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsziinését kdvetéen a jelen ASZF-ben
illetve az Egyedi Megrendelésben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél irasbeli
engedélye nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem hasznalhatjak fel,
harmadik személyek szamara nem tehetik hozzaférhet6vé, azzal egyéb mdédon sem
élhetnek vissza.

14.2. A META-INF adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a META-INF
vonatkoz6 Adatvédelmi Szabalyzataban talalhatoak, amely a kdvetkezd cimen érhetd
el: https://www.meta-inf.hu/hu/adatvedelmi-szabalyzat

14.3. Felek tevékenységi koriikben kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagaral,
kotelesek tovabba megtenni azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv., valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A Felek
kotelesek a masik fél altal atadott személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel
védeni, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérilés ellen.

14.4. A jelen ASZF barmely okbdl t6rténé megsziinése esetén a Szolgaltatasok
hasznalataval 6sszefliggésben a Megrendeld, mint adatkezeld altal a META-INF mint
adatfeldolgoz6 tudomdsara hozott vagy szamara hozzaférhetévé tett személyes
adatokkal kapcsolatban a META-INF a kévetkez8ek szerint jar el. Az ASZF barmely
okbdl torténd megszinésének napjat koveté 10 munkanapon belll a Megrendeld
valasztasa szerint koteles irasban tajékoztatni a META-INF-et, hogy a részére
tovabbitott adatokat 0sszesitse, rendszerezze és azokat kiilon adathordozon adja at
a Megrendeld részére és az atadassal egyidejlileg véglegesen és visszavonhatatlanul
torolje, az értesités kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil. Amennyiben az ASZF
megszinését koveté 10 munkanapon belil a Megrendel6 nem tesz nyilatkozatot,
akkor azt a Felek ugy tekintik, hogy a Megrendel6 az adatok torlését kéri, ennek
megfeleléen a 10 munkanapos hataridé lejartat koveté 30 napon beliil a META-INF a
részére tovabbitott adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul torli.

15. Kapcsolattartas

15.1. Amennyiben jelen ASZF kifejezetten masként nem rendelkezik - kiildnds
tekintettel a 15.4. pontban foglaltakra — a Felek kozotti hivatalos és els6dleges irasbeli
kapcsolattartds az e-mail kommunikécié. Jelen ASZF tekintetében a faxon térténé
esetleges kommunikacié nem tekintendd irasbeli kommunikacionak. A felek altal
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kapcsolattartasra kijelolt személyek neve, illetve elérhet6sége az Egyedi
Megrendelésben kerll rogzitésre.

A META-INF tajékoztatja a Megrendel6t, hogy valamennyi e-mail lizenetet az Egyedi
Megrendelésben megjelolt mindkét e-mail cimre (igy kilonosen az info@meta-
inf.hu e-mail cimre) koteles egyidében megkiildeni. Amennyiben csak az lizenet az
egyik e-mail cimre kerll megkildésre, abban az esetben az igy kiildott lGzenet jelen
Szerz6dés szempontjabol nem tekintend6 kézbesitettnek és a kézbesitéshez fliz6d6
kovetkezmények az ilyen izenet vonatkozasaban nem alkalmazanddak.

15.2. Az értesités

o személyes kézbesités esetén az atadassal,

o e-mail esetén az elkildést kovetd két nap elteltével;

o ajanlott tértivevényes postai feladas esetén a postara adast kovet6 két nap
elteltével

o ha valamely értesitést munkanapokon kozép-eurdpai id6 szerint 9:30 és 15:30
kozotti id6n tul kézbesitik, akkor az értesités a kovetkezé munkanapon minésil
kézbesitettnek

15.3. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul irasban értesiteni a kapcsolattartasi
adataikban bekdvetkezd valtozasokrol. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a
mulaszto Fél felel6sséggel tartozik.

15.4. A Szerz6dés, az ASZF illetve az Egyedi Megrendelés kizarélag irdsban
modosithatd, amely esetben az e-mail kommunikacié nem teljesiti az irasbeliség
kovetelményét.

16. Korrupcioellenesség

16.1. A Felek garantaljak, hogy a jelen ASZF-fel kapcsolatban: (i) nem hasznéltak, és
nem fognak hasznalni semmilyen pénzeszkozt jogellenes hozzajarulds, ajandék,
reprezentacio, vagy mas politikai tevékenységgel kapcsolatos kiadas
finanszirozasara; (ii) nem eszkozoltek és nem is fognak eszk6zoIni semmilyen — akar
kozvetlen, akar vagy kozvetett — jogellenes kifizetést barmely kilfoldi vagy belfoldi
kormanyhivatalnok vagy kormanyzati alkalmazott javara.

16.2. A jelen ASZF-ben foglalt 6sszes tevékenységre tekintettel egyik fél, sem annak
leanyvallalatai, illetve azok vezetdi, alkalmazottai vagy lgynokei sem fognak -
kozvetleniil vagy kozvetve - fizetni, kinalni vagy igérni semmilyen pénzbeli kifizetést,
vagy barmi értékes dolgot, illetve engedélyezni ennek kifizetését a kdvetkezdknek: (i)
valamely kormanyhivatalnoknak, vagy egy kormanyhivatalnok kérésére vagy annak
beleegyezésével barmely személynek, mikdzben tudjak, vagy okuk lenne feltételezni,
hogy ennek célja: (a) az ilyen kormanyhivatalnok(ok)nak e hivatalos minéségében tett
barmely Iépésének vagy ilyen minéségben hozott barmely dontésének a
befolydsoldsa, beleértve valamely hivatalos funkcié teljesitésének az elmulasztasat is,
annak érdekében, hogy barmelyik Félnek vagy barmely mas személynek segitsen
valamilyen uzlet megszerzésében vagy megtartasaban, vagy valamilyen tizletnek egy
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harmadik félhez vald iranyitdsdban; (b) jogellenes elény szerzése; (c) ezen
kormanyhivatalnok(ok) rdbirdsa arra, hogy haszndlja fel befolydsat valamely
kormanyhivatal barmely cselekményének vagy dontésének befolyasolasa céljabal,
annak érdekében, hogy barmelyik Félnek, vagy barmely mas személynek segitsen
valamilyen uzlet megszerzésében vagy megtartasaban, vagy valamilyen tzletnek egy
harmadik félhez valé irdnyitdsaban; vagy (d) jogellenes — pénzbeli vagy egyéb, értékkel
bir6 — személyes nyereség vagy haszon biztositdsa ezen kormanyhivatalnok(ok)
szamara; vagy (i) barmely személy szdmara - legyen akdar kormanyhivatalnok, akar
nem —, annak érdekében, hogy e személyt rabirja valamely funkcié vagy tevékenység
hibas teljesitésére vagy elvégzésére azért, hogy megjutalmazza az adott személyt az
ilyen hibas teljesitésért, illetve mikozben tudija, vagy oka van feltételezni, hogy az adott
személy altali elfogadas hibas teljesitésnek mindsiilne.

16.3. A jelen ASZF alkalmazéaséaban a ,kormanyhivatalnok” barmely olyan természetes
személyt jelent, aki (i) valamely kormdnyhivatalban, kormdny A4ltal ellenérzott
vallalatban, vagy politikai partban tisztségviseldi vagy alkalmazotti poziciét tolt be,
illetve politikai tisztségre jelolt személy, (ii) egy orszagban vagy teriileten, illetve egy
orszag vagy terilet barmilyen részteriiletén jogalkotasi, kozigazgatasi vagy birdsagi
funkciot tolt be (akdr kinevezett akar véalasztott tisztségben) (iii) olyan személy, aki a
kormanyban vagy annak valamely hivatalaban kiralyi csaladi, hivatalos, protokollaris,
illetve egyéb poziciét tolt be, (iv) valamely nemzetek feletti szervezet (pl. a Vildgbank,
az ENSZ, a Nemzetkozi Valutaalap, a Gazdasagi Egyuttm(ikddési és Fejlesztési
Szervezet) tisztségviselGje vagy alkalmazottja.

16.4. A jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségek teljesitése soran semelyik Fél, illetve
annak vezetdi, alkalmazottai, tigyndkei és a nevében tevékenykedd egyéb képviseldi
nem folytathatnak semmi olyan tevékenységet, amely sértené barmilyen, valamelyik
Félre nézve hatalyos korrupcidellenes szabalyozast vagy kdzigazgatasi elbirast, illetve
e jogszabalyok vagy el6irasok masik Fél altali megsértését idézné eld.

16.5. A Felek szavatoljak, hogy azonnal, irasban értesitik a masik Felet barmilyen
esetleges Osszeférhetetlenségrél valamilyen ajanlat megtételekor, e ASZF
elfogadasakor, illetve az Egyedi Megrendelés megkotésekor, illetve amennyiben
barmikor a jévében ilyen felmertilne. Akkor tekintend6 ugy, hogy 0sszeférhetetlenség
all fenn, ha kozvetlen vagy kozvetett pénziigyi, tarsadalmi vagy csaladi kapcsolat all
fenn valamelyik Fél, annak egyik képvisel6je, a Fél barmely kdzvetlen vagy kozvetett
részvényese/tagja és/vagy partnere, és a masik Fél, annak valamelyik képviseldje,
vagy a masik Fél valamelyik képvisel6jének barmely csaladtagja vagy baratja kozott.

17. Vegyes rendelkezések

17.1. Az a tény, ha a Szerzédés, a jelen ASZF vagy az Egyedi Megrendelés barmely
rendelkezése érvénytelennek mindsiil, vagy vélhetéen érvénytelenné fog valni a
jovében, nem érinti azoknak, mint egésznek az érvényességét. Az érvényben maradé
részeket a részleges érvénytelenségre vald tekintet nélkul kell értelmezni és
végrehajtani. llyen esetben a felek kotelesek johiszemien targyalasba bocsatkozni
annak érdekében, hogy mindkét Fél gazdasagi koncepciojahoz legkozelebb allé



megoldassal helyettesitsék a rendelkezést. Ugyanezen maodon kell eljarni abban az
esetben is, ha a Szerzddés, vagy a jelen ASZF vagy az Egyedi Megrendelés nem
szabalyoz valamely kérdést.

17.2. A jelen ASZF és annak melléklete vagy mellékletei képezik a Feleknek a
szerz&dés targyara vonatkozo teljes megallapodasat és egyetértését, és érvénytelenit
minden korabbi, a Felek kdzotti képviseletet, egyeztetést és megallapodast a
szerz&dés targyanak vonatkozasaban.

17.3. AMegrendel6 a META-INF elGzetes irasbeli engedélye nélkil nem jogosult a jelen
ASZF és az Egyedi Megrendelés szerinti jogait vagy kotelezettségeit masra
engedményezni vagy barmely mas modon atruhazni.

17.4. AMETA-INF fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatasanak fejlesztése, javitasa vagy
a vonatkozo jogszabalyokhoz torténd alkalmazkodas, illetve mas célbdl a jelen ASZF-
et kiegészitse vagy modositsa. A META-INF a kiegészitésrdl, illetve moédositasrol
annak hatalyba lépését megel6z6en tajékoztatja a Megrendel6t. Amennyiben a
kiegészités vagy modositas a Megrendel6 szamara hatranyos, a Megrendel6 jogosult
az ASZF felmondasara, legkésébb a tajékoztatastdl szamitott 5t munkanapon beliil. A
felmondas arra a napra szdl, amelyen a médositasok hatalyba lépnek. Amennyiben a
Megrendel6 a Szolgaltatast a fenti hatarid6 elteltét kovetéen is hasznalja, illetve
igénybe veszi, ugy a META-INF azt a mddositas, illetve kiegészités elfogadasaként
értelmezi. A médositasok soha nem visszamendleges hatalyuak.

17.5. Amennyiben a META-INF a jelen ASZF szerinti valamely jogat nem, vagy csak
részben gyakorolja, nem jelenti azt, hogy a jogrdl lemondott.

17.6. A META-INF a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely Iényegesen
eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerzddési gyakorlattdl, illetve olyan feltételt
sem, amely eltér a Megrendeld és a META-INF kozott esetlegesen korabban
alkalmazott feltételtél. Az el6z6ekre tekintettel a Megrendel6 kiilon tajékoztatasara
nem kerdl sor.

17.7. Felek a jelen ASZF-bél és az Egyedi Megrendelésbél eredd vitaik esetén
igyekeznek a felmerilt problémakat els6dlegesen targyaldsos uton megoldani.
Amennyiben ésszer(i idén belil a jelen Keretszerz6désb6él és az Egyedi
Megrendelésbdl eredd vita megoldasara nem sziletik megallapodas, ugy Felek
megallapodnak, hogy barmely vita eldontésére, amely a jelen ASZF-bédl, vagy azzal
osszefliggésben, annak megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik kikotik Magyarorszag birdsagainak
joghatdsagat és — pertargy értékétdl fliggéen — a polgari perrendtartasroél sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény (Pp.) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulnak.

17.8. A Szerz6désben, a jelen ASZF-ben és az Egyedi Megrendelésben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kilondsen a Ptk. és az egyéb vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



I. szamu melléklet: Egyedi Megrendelés

A Felek kotelesek kiallitani a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képez6 Egyedi
Megrendelést, melyet a Felek alairdsukkal kotelesek ellatni. (Lasd az ASZF 3.5.
pontjat.)

Egyedi Megrendelés (minta)

Jelen egyedi megallapodds (a tovabbiakban: ,Egyedi Megrendelés”) |étrejott
egyrészrél a

META-INF Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii (székhely: 1192 Budapest, Taksony uta
6. fszt. 1. ; cégjegyzékszam: 01-09-170431; adészam: 13024583-2-41) (tovabbiakban
+,META-INF"),

masrészrol
[Megrendel6 neve] (székhely: | -], cégjegyzékszama: [ ];
addszam: | ]) (tovabbiakban “Megrendels”),

(a tovabbiakban kiilon-kiilon "Fél” és egyiittesen a "Felek”) kdzott a mai napon az
alabbiak szerint:

1. Felek kozott [ ] napjan szerz6dés (a tovabbiakban: "Szerzédés”) jott
létre. Jelen Egyedi Megrendelés keretében a Megrendelé megrendeli, a META-INF
pedig elvallalja az alabb részletezett feladatok elvégzését a kdvetkezbk szerint.

Projekt neve: | ]
Elvégzendod feladatok: | 1
Teljesitési hatarido: [ |
Becsiilt munkaorak: [ ]
Becsiilt megbizasi Dij: [ ]

2. Egyéb tovabbi a Szerz6désben nem szabalyozott vagy ahhoz képest speciadlis
rendelkezések:

3. Jelen Egyedi Megallapodas a fenti 1. pontban meghatarozott feladat teljesitésére
jott létre.

4. Jelen Egyedi Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Szerzddés és a
vonatkozo magyar jogszabalyok rendelkezései, valamint a jelen Egyedi Megrendelés
mellékletét képezd Ajanlatban foglaltak iranyadoak.

A Felek a jelen Egyedi Megrendelést - mint akaratukkal mindenben megegyezot -
elolvasas és kozos értelmezés utan jovahagyodlag alairjak.

Kelt:



II. szamu melléklet: Az Atlassian muszaki
javaslatainak elérhetosége

Jelen melléklet célja

Az Atlassian termékek és azokhoz kapcsolédé app-ok futtatasahoz sziikséges
infrastrukturanak minden esetben meg kell felelnie az Atlassian mdszaki
javaslatainak. Ezeket a mdlszaki javaslatokat példalézo jelleggel jelen melléklet
tartalmazza. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen Mellékletben megjelolt oldalakon
kivil szamos egyéb oldal is tartalmazhat tovabbi elbirast, igy kérjik, hogy a rendszer
telepitése el6tt teljeskorien jaron utana, hogy azon rendszer amelyen futtatni kivanja
az Atlassian terméket, vagy az ahhoz kapcsol6dd app-ot, megfelel e a gyartoi
kovetelményeknek. Fel kivanjuk hivni a figyelmét tovabbba, hogy amennyiben az
infrastruktura nem megfeleld, ugy fennall annak a lehet6sége, hogy a futtatni kivant
rendszer és az ahhoz kapcsol6dé app nem lesz alkalmas a kivant cél elérésére.

Ismételten hangsulyozni kivanjuk, hogy a Megrendeld koteles biztositani, hogy az
Atlassian rendszer és az ahhoz kapcsolédé app-ok futtatashoz sziikséges
infrastruktira minden esetben megfelel az Atlassian mUiszaki javaslatainak (tobbek
kozott, de nem kizarélag: memoria, halézat, megfelel6 diszk sebesség, stb.), amellyel
kapcsolatosan illetve melynek hianyossagai miatt az esetleges
miikdodésképtelenséggel, illetve nem megfelel6 miikodéssel kapcsolatban a META-
INF-et semmilyen felel6sség nem terheli.

A miiszaki javaslatok kizarolag Server, illetve Data Center deployment valasztasa
esetén érvényesek, mig Cloud deployment esetén az Atlassian vallalja a termékek
megfelel6 iizemeltetésének biztositasat, amellyel kapcsolatos tajékoztaté az alabbi
oldalakon érheto el:
https://confluence.atlassian.com/cloud/compare-atlassian-cloud-vs-server-
744721664.html

https://www.atlassian.com/trust/reliability/infrastruct

Az Atlassian miiszaki javaslatai

Jira Server

Telepitési kovetelmények:
https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver/jira-applications-installation-
requirements-938846826.html

Jira méretezési segédlet:
https://confluence.atlassian.com/jirakb/jira-server-sizing-quide-975033809.html



https://confluence.atlassian.com/cloud/compare-atlassian-cloud-vs-server-744721664.html
https://confluence.atlassian.com/cloud/compare-atlassian-cloud-vs-server-744721664.html
https://www.atlassian.com/trust/reliability/infrastructure
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https://confluence.atlassian.com/jirakb/jira-server-sizing-guide-975033809.html

Virtualis kornyezet:
https://confluence.atlassian.com/jirakb/run-jira-server-in-a-virtualized-environment-
461504625.html

Memoria limit bedllitasok:
https://confluence.atlassian.com/jirakb/startup-check-increasing-jira-application-
memory-limits-939939840.html

Tarhely méretezés:
https://confluence.atlassian.com/jirakb/health-check-free-disk-space-local-home-
993920185.html

Teljesitményproblémak elharitasarol:
https://confluence.atlassian.com/jirakb/troubleshoot-performance-issues-in-jira-
server-336169888.html

Tamogatott kdrnyezet kialakitasa:
https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver/supported-platforms-
938846830.html

Jira Data Center

Telepitési kdvetelmények:
https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver/installing-jira-data-center-
938846870.html

Méretezési segédlet:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/jira-data-center-size-profiles-
955171062.html

Production deployment:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/3-2-plan-production-deployment-
461504590.html

Data Center on AWS:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/infrastructure-recommendations-for-
enterprise-jira-instances-on-aws-969532459.html

Monitoring stratégia:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/getting-started-with-data-center-
monitoring-946040846.html
https://confluence.atlassian.com/enterprise/jira-data-center-sample-deployment-
and-monitoring-strategy-953148860.html

Jira DC labor teszteredmények:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/jira-data-center-performance-
608960753.html
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https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver/performance-and-scale-testing-
965568707.html

Confluence Server

Rendszerkodvetelmények:
https://confluence.atlassian.com/doc/system-requirements-126517514.html

Hardverigény:
https://confluence.atlassian.com/doc/server-hardware-requirements-guide-
30736403.html

Telepitési kovetelmények:
https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-installation-quide-135681.html

Teljesitmény novelés:
https://confluence.atlassian.com/doc/performance-tuning-130289.html

Memoaria bedllitasok:
https://confluence.atlassian.com/doc/memory-usage-and-requirements-
130882.html

Virtualis kornyezet:
https://confluence.atlassian.com/doc/running-confluence-in-a-virtualized-
environment-200709958.html

Tamogatott kdrnyezet kialakitasa:
https://confluence.atlassian.com/doc/supported-platforms-207488198.html

Confluence Data Center

Telepitési kdvetelmények:
https://confluence.atlassian.com/doc/installing-confluence-data-center-203603.html

Data Center Load profiles:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/confluence-data-center-load-profiles-
946603546.html

Data Center labor teszteredmények:
https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-center-performance-
790795852.html

Monitoring stratégia:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/getting-started-with-data-center-
monitoring-946040846.html
https://confluence.atlassian.com/enterprise/confluence-data-center-sample-
deployment-and-monitoring-strategy-951386345.html
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Clustering:
https://confluence.atlassian.com/doc/clustering-with-confluence-data-center-
790795847.html

Data Center on AWS:
https://confluence.atlassian.com/enterprise/infrastructure-recommendations-for-
enterprise-confluence-instances-on-aws-965544795.html

Data Center on Azure:
https://confluence.atlassian.com/doc/getting-started-with-confluence-data-center-
on-azure-937176452.html

Néhany egyéb Atlassian termékrol

Bitbucket rendszerigény:
https://confluence.atlassian.com/bitbucketserver/supported-platforms-

776640981 .html#:~:text=You'll%20need%20at%20least,the%20number%200f%20acti
ve%20users.

Bamboo rendszerigény: https://confluence.atlassian.com/bamboo/bamboo-best-
practice-system-requirements-388401170.html

Crowd rendszerigény: https://confluence.atlassian.com/crowd0212/supported-
platforms-935372526.html

Marketplace app-ok gyartok miiszaki
javaslatai

Egyes Marketplace app-ok szamottevd mértékben novelhetik a rendszer 6sszesitett
hardverigényét. Az egyes addonok dokumentaciéjanak linkje elérheté az adott app
sajat Marketplace oldalarél.

Atlassian Marketplace: https://marketplace.atlassian.com/
Példaul:

o A BigPicture app Support oldalarél elérhetd a termék dokumentaciojanak
linkje https://marketplace.atlassian.com/apps/1212259/bigpicture-project-
management-ppm?hosting=server&tab=support

e Az app specidlis rendszerkovetelményei fel vannak tlintetve a
dokumentacioban: https://wiki.softwareplant.com/display/DOCUMENTATION
/BigPicture+Sizing+Guide

Egyéb forrasok

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen mellékletben szerepl6 felsorolas
példalozo jellegl, amely a teljesség igénye nélkiil késziilt. Az egyes termékekhez


https://confluence.atlassian.com/doc/clustering-with-confluence-data-center-790795847.html
https://confluence.atlassian.com/doc/clustering-with-confluence-data-center-790795847.html
https://confluence.atlassian.com/enterprise/infrastructure-recommendations-for-enterprise-confluence-instances-on-aws-965544795.html
https://confluence.atlassian.com/enterprise/infrastructure-recommendations-for-enterprise-confluence-instances-on-aws-965544795.html
https://confluence.atlassian.com/doc/getting-started-with-confluence-data-center-on-azure-937176452.html
https://confluence.atlassian.com/doc/getting-started-with-confluence-data-center-on-azure-937176452.html
https://confluence.atlassian.com/bitbucketserver/supported-platforms-776640981.html#:~:text=You'll%20need%20at%20least,the%20number%20of%20active%20users
https://confluence.atlassian.com/bitbucketserver/supported-platforms-776640981.html#:~:text=You'll%20need%20at%20least,the%20number%20of%20active%20users
https://confluence.atlassian.com/bitbucketserver/supported-platforms-776640981.html#:~:text=You'll%20need%20at%20least,the%20number%20of%20active%20users
https://confluence.atlassian.com/bamboo/bamboo-best-practice-system-requirements-388401170.html
https://confluence.atlassian.com/bamboo/bamboo-best-practice-system-requirements-388401170.html
https://confluence.atlassian.com/crowd0212/supported-platforms-935372526.html
https://confluence.atlassian.com/crowd0212/supported-platforms-935372526.html
https://marketplace.atlassian.com/
https://marketplace.atlassian.com/apps/1212259/bigpicture-project-management-ppm?hosting=server&tab=support
https://marketplace.atlassian.com/apps/1212259/bigpicture-project-management-ppm?hosting=server&tab=support
https://wiki.softwareplant.com/display/DOCUMENTATION/BigPicture+Sizing+Guide
https://wiki.softwareplant.com/display/DOCUMENTATION/BigPicture+Sizing+Guide

kapcsolodo dokumentumok részletes attekintésén tulmenden, javasoljuk az Atlassian
Community férumain valé keresést, ahol a k6zosségi aktivatasnak koszonhetben a
hivatalos dokumentaciokat kiegészitend6, szamtalan tovabbi egyedi esetre is
talalhaté megoldas, tovabba az egyéb internetes keres6k alkalmazasat.

Atlassian kozosség foruma: https://community.atlassian.com/

Kérdések, problémak felmeriilése esetén a META-INF Kft. all a Megrendeld
rendelkezésére, azonban a megfelel6 hardveres infrastruktura kialakitdsa minden
esetben a Megrendel6 kotelessége, azzal kapcsolatosan segitséget a META-INF Kft.
nem tud nyujtani.

I11. szamu melléklet: Teljesitési igazolas

Az adott teveékenység elvégzésére vonatkozé Teljesitési igazolast a Megrendeld adja
at a META-INF részére. (Lasd az ASZF 4.5.1.17. pontjat.)

Teljesitési Igazolas (minta)
mely |étrejott egyrészrél a(z)
cégjegyzékszama: .......cccceeieennn. ;oadoészam: e, ,  képviseli:
................. )mint megrendeld (tovabbiakban Megrendel6),
masrészrél a

META-INF Kft. (székhely: 1192 Budapest, Taksony utca 6.; cégjegyzékszam: 01-09
170431; adészam: 13024583-2-43), mint vallalkozé (tovabbiakban: Vallalkozd)

(kulon-kiilon Fél, egylttesen Felek) kozott
Teljesités targya:
Teljesités eredménye:
« A Megrendel6 igazolja, hogy a Vallalkozé jelen projektet/ szolgéaltatast a
szerz6désnek és a vonatkozo eléirasoknak megfeleléen hibatlanul teljesitette.
o A Megrendeld a teljesitést elfogadja, amely alapjan a Vallalkozé a beszerzési
rendelés fenti tétel szerinti ..........cc..ccveeen... +AFA vallalkozo6i dij szamlazasra
jogosult.

Kelt:

Megrendel6 képviselbje
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